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EN STRUKTURERET TILGANG TIL VURDERING
AF INNOVATIVE LOSNINGER INDEN FOR

KRISESTYRING

| 2014 gik dedikerede og fremsynede akterorganisationer, forskningsinstitutter,
industrier og SMV'er sammen om at skabe mere innovation inden for krisestyring
med henblik pa at opnd robusthed pa EU-plan. DRIVER+-projektet udnytter den rige
europeiske innovation inden for krisestyring vha. metoder, som seger at forbedre
den made, hvorpa kapacitetsudviklingen handteres, og potentielt innovative lesninger
vurderes.

DRIVER+ har forpligtet sig til at levere fem baeredygtige ydelser til det europaeiske
krisestyringsfeellesskab: En Trial Guidance Methodology, en Test-bed Technical
Infrastructure, et europaeisk Crisis Management Innovation Network, en Portfolio of
Solutions og et tveaereuropeeisk Centres of Expertise-netvaerk.




ER DET?

Der findes mange forskellige innovative lesninger rettet mod de saerlige behov, der er involveretien
forbedret krisestyring. Fer | investerer bade tid og penge i at finde ud af, hvilken lesning, der bedst
passer til jeres behov, kan det vaere en fordel af vurdere dem i en ikke-operationel kontekst, fx i en
Trial. DRIVER+-projektet har udviklet en struktureret metode, kaldet Trial Guidance Methodology
(TGM), som kan hjeelpe jer med dette.

Denne TGM bestar af tre seerskilte, men dog forbundne faser:

Forberedelsesfase: Formélet med denne fase er at designe jeres
Trial. Designet felger en overordnet og ikke-lineaer sekstrins-
tilgang. Det starter med identifikation af malene og formu-
leringen af de spergsmal, der skal underseges. | denne Trial
skal | forsege at besvare spergsmalene vha. en relevant
plan for dataindsamling samt via evalueringstilgange
og -malinger til at analysere de data, der er indsamlet
under jeres Trial. For at kunne gere dette skal der
udvikles realistiske scenarier, og der skal udvalges
lesninger til denne Trial for at man kan finde ud af,
om de kan vaere innovative.

Gennemferelsesfase: Denne fase er meget mere
end blot den faktiske Trial. Fer | kommer hertil,
skal | tjekke, at | har alt det, | har brug for, for at
indsamle relevante data. Efter tjek og test er | klar
til at afvikle jeres Trial.

Evalueringsfase: Denne fase udger en systema-
tisk vurdering af den potentielle mervardi af de
lesninger, der blev testet. Nar analysen er afsluttet,
er | klar til at opsummere resultaterne, der doku-
menterer effekten af lesningerne, og til at udbrede
resultaterne i og uden for jeres omrade.

TGM'en giver trinvise retningslinjer, s3 man kan foretage en
solid vurdering af lesningerne fra anbefalingerne fra forbere-
delsesfasen og indtil evaluering af resultaterne.

Til at understette brugen af TGM'en blev der udviklet yderligere to
komponenter. Vores Trial Guidance Tool (TGT) understetter anvendelsen af
TGM'en ved hjaelp af et softwareveerktej, mens vores uddannelsesmodul omfatter

en komplet uddannelsespakke med e-leeringsmoduler og fysiske workshops. Pa baggrund af
det betydelige standardiseringspotentiale er TGM'en genstand for en workshopaftale under Den
Europaiske Standardiseringsorganisation (CEN).
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ER DETTIL?

TGM'en er seerligt udviklet til:

Krisestyringsakterer, som haridentificeret en eller flere mangler eller som har idéer til lesninger,
der kan tage fat om disse mangler.

Aktorer, som arbejder med forskning og innovation, fx en innovationsafdeling i
en krisestyringsorganisation.

At designe en Trial ved brug af TGM'en kraever en fzlles indsats fra
flere forskellige interessenter i et samarbejde. @vrige interesse-
rede interessenter kan omfatte lesningsleveranderer, F&U-or-
ganisationer, universiteter og konsulentorganisationer.

HVAD ER

Med hjaelp fra TGM'en kan du fa adgang til den
potentielle effekt af en forandring, der er skabt ved
en lesning pa det sociotekniske setup i en krisesty-
ringsorganisation. Krisestyringsorganisationer har
ofte svaert ved at vurdere den potentielle effekt og
fordele i forbindelse med nye lesninger. Investeringer
i nye, men uhensigtsmaessige sociotekniske lesninger,
medferer ikke alene store omkostninger, men det kan
0gsa have en negativ indvirkning pa beredskabsorganisa-
tioners operationelle ydeevne. TGM'en er blevet udviklet i
feellesskab og afprevet i forskellige Trials med akterorganisa-
tioner, forskningsorganisationer og lesningsleveranderer. Det er
blevet en solid metode til at evaluere innovative lesninger.

Trial Guidance
Methodology




CMINE

Fostering Innovation in
Crisis Management

Veer med i feellesskabet og bliv en del af
dette overbevisende initiativ

WWW.cmine.eu

| tilfelde af spergsmal kan du kontakte os pa
Resilience Advisors Network

cmine(@resilienceadyvisors.eu
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ER DET?

Crisis Management Innovation Network Europe (CMINE) er et feellesskab, der forener
praksis og som fremmer innovation og udbygger en felles forstaelse for krise-
styring og katastroferisikobegraensning i Europa. CMINE skaber et para- HVAD ER
plynetveerk af interessenter, der er aktive inden for krisestyring, ved
at forbinde eksisterende projekter, netvaerk og initiativer. Derved
mindsker CMINE fragmentering, skaber idéer og hjeelper med

at identificere innovative lesninger med henblik p3d at ege

CMINE tilbyder sine medlemmer et online- og offlinemilje,
hvor man aktivt kan indgd i et samarbejde med andre

= krisestyri kterer. De ledende princi bi-

robustheden pa EU-plan. O [ - rltsiisn;/rngrg:. orer. De ledende principper og ambi
N

CMINE omfatter en faelles online platform samt meder m N . L .
og fysiske workshops med henblik pd at handtere 7 o Vf:ere en platform for krlse'st).lrmgsmnoYatlon
9ty P P i Europa: Dele og finde vigtige oplysninger,
nuvarende og fremtidige udfordringer og facilitere / sasom resultater af forskningsprojekter og
akterorganisationers udnyttelfse af forskning og ® O banebrydende  krisestyringslesninger  og
innovation. Der er oprettet forskellige arbejds- o holde sia ai d nvhed +
grupper for at udvikle metoder, der har til formal / m% i:deen :;?_ karjics):srtynrqiig fyheder og events
at lose aktuelle problemer inden for forskellige o ’

krisestyringsomrdder, fx  oversvemmelser,

naturbrande eller hdndtering af frivillige. \ senter og pa tvaers af sektorer: Indgé i en

gruppe af forskellige interessenter, der er
aktive inden for krisestyring, vidensdeling
| og idéskabelse, samt samarbejde om at
@ lese aktuelle og fremtidige udfordringer.

CMINE skal kunne udvikle sig lebende via
samarbejde med henblik pa at blive en tvaere- o
uropaeisk platform, der fokuserer pé udveksling
mellem forskellige krisestyringsakterer.

/ @- Fremme interaktion mellem flere interes-
o

| Samarbejde med erhvervslivet: Igang-
sette og deltage i dreftelser om den
o seneste udvikling og fremtidige tendenser
d inden for forskellige krisestyringsomréder,
</> /
fx naturbrande eller oversvemmelser.

Skabe synlighed og netvaerksmuligheder til
N O krisestyringsfaellesskabet: Vis jeres resultater
N c\,_. (bdde EU-finansierede og nationale forsknings-

ER DET TI L? N - ® E projekter) for at ege synligheden, samtidig med, at |

udvider jeres netveerk vha. vores ekspertdatabase.

CMINE forener en gruppe forskellige interessenter, som ikke

normalt ville interagere regelmaessigt med hinanden. Dette
omfatter beslutningstagere, akterer, medlemmer af den private sektor,
NGO'er samt repraesentanter inden for forskning og udvikling, uddannelse
og evelser samt medier og standardiseringsorganer.
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Centre of Expertise

Download veerktejskassen og fa jeres hr
organisation gjort klar: ;E-

https://www.driver-project.eu/centres-of-expertise-coe/

| tilfelde af spergsmal kan du kontakte os pa
coordination(@projectdriver.eu
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CENTRES CoE
OF EXPERTISE

TJENESTELEVERANDOYRER TAGER
DRIVER+-YDELSER | BRUG FOR
AT OGE KAPACITETSUDVIKLING
OG INNOVATIONSSTYRING HOS

KRISESTYRINGSAKTORER
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ER DET?

Et Centre of Expertise (CoE) er en organisation, der operer inden for
omradet krisestyring og katastroferisikobegraensning og som
fungerer som det primaere kontaktpunkt for akterorganisationer

pé nationalt og regionalt plan og som understetter deres kapa-
citetsudvikling og innovationsstyring. Et CoE anses for en

endelig slutbruger og forvalter af DRIVER+-produkter.

Man kan valge at bruge hele raekken af ydelser fra
DRIVER+ eller kun nogle af komponenterne. De vil
serge for, at andre krisestyringsorganisationer har
nem adgang til produkterne og vil yde vejledning

og support om brugen deraf.

Lasnings-

leveranderer \
Beslutnings- /

tagere
Et CoE kan frit skraeddersy og tilpasse ydelser
fra DRIVER+ til lokale eller nationale behov,
omsteendigheder og kapaciteter. Det vedli-
geholder og opdaterer ogsd ydelserne og
udveksler erfaring mellem andre Centres
of Expertise i de forskellige europaiske
medlemsstater. Pd den made bliver
sddanne CoE’er en del af et tveereuro-
paeisk netveerk.

ER DETTIL?

Organisationer, der allerede spiller en rolle i kapa-

citetsudviklingen og/eller innovationsstyringen hos
akterorganisationer, kan tage ydelserne fra DRIVER+ i

brug og blive et Centre of Expertise. Dette kan vaere nati-

onale eller regionale uddannelsescentre, krisestyringsakade-

mier eller videnscentre for sarlige typer af kriser, fx skovbrande.

De kan omfatte en lang raekke krisestyringsomrader, eller fokusere

pa et serligt emne, sdsom brugen af droner eller uddannelse af brand-

mand. Et CoE er en aktercentreret organisation, som har naere relationer

Aktorer
/
AN

Forskere

.
PR

V

til (anvendte) forskningsorganisationer, lesningsleveranderer og beslutningstagere.

l

-

HVAD ER

Implementering og erfaring vil sandsynligvis veere
forskellig fra organisation til organisation og mellem
medlemsstater. Et CoE er ansvarlig for at samle disse
erfaringer og om nedvendigt tilpasse de pageeldende
DRIVER+-produkter til organisatoriske og/eller
nationale kontekster. Det er afgerende, at denne
erfaring og leering deles med det tvaereuropae-
iske netveerk af CoE'er. Forst da kan en feelles
forstdelse for krisestyring og en falles tilgang
til akterernes kapacitetsudvikling opnas og

yderligere forbedres.

At blive et Centre of Expertise vil styrke
jeres position som pioner inden for krise-
styring og katastroferisikobegraensning,
bdde nationalt og internationalt. Det vil
oge synligheden af jeres organisation pa
EU-plan som en pioner, der skaber innova-
tion inden for krisestyring.

Derved kan | @ge og styrke den portefelje

af tjenester, | allerede tilbyder, for eksempel

ved at dele jeres erfaring og forbedre viden-

soverfersel mellem akterer og forskningsor-

ganisationer. Dette kan bidrage til at udvikle

nye undervisningsprogrammer og forbedre

curricula, samt skabe tydelige anbefalinger til

beslutningstagere om forskningsprogrammering
og serlige finansieringsbehov.

DRIVER+-teamet har udviklet en veerktejskasse til

at hjaelpe jer med i feellesskab at vurdere kravene til at

blive et CoE, afhangigt af hvilke (hvilken kombination af)
ydelser, man ensker at tage i brug.




Portfolio of
Solutions

Seg efter innovative lesninger,
eller tilfej selv en lesning pa:

https://pos.driver-project.eu/en

Yderligere tekniske oplysninger kan findes her:
https://github.com/DRIVER-EU/PoS

| tilfelde af spergsmal kan du kontakte os pa

Denis Havlik - denis.havlik@ait.ac.at
Georg Neubauer - georg.neubauer@ait.ac.at
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PoS™®

PORTFOLIO =
OF SOLUTIONS

ET ONLINEKATALOG MED ADGANG TIL
INFORMATION OM INNOVATIVE LOSNINGER
TIL KRISESTYRING
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ER DET?

Vores Portfolio of Solutions (PoS) er et moderne register, der giver
et overblik over innovative lesninger til krisestyring. PoS er aben for
alle interesserede interessenter. PoS er online, open source og inter-
aktiv, og matcher tilgeengelige lesninger (udbud) med akterernes
behov (efterspargsel).

For hver enkelt lesning kan aktererne deles deres brugererfaringer,
og lesningsleveranderer kan give baggrundsoplysninger og tilbyde
support. PoS hjeelper derfor aktererne med at vurdere, hvorvidt en
lesning vil veere nyttig for dem, og hjeelper dem med implementering
og ibrugtagning af de relevante lasninger.

PoS er en levende platform, hvor der til enhver tid kan tilfojes
nye lesninger, og oplysninger kan opdateres. | dag indeholder PoS
lesninger, der er blevet vurderet i DRIVER+-projektet, samt andre
tredjepartslosninger.

Du kan let sege blandt alle tilgaengelige lesninger i PoS-platformen
ved hjaelp af forskellige filtre, sdsom krisecyklusfase, innovationstrin,
krisestyringsmangler, krisetype og sterrelse.

PoS bliver p.t. skaleret op og har ambition om at blive den ferende
platform for krisestyringslesninger i Europa.

ER DETTIL?

Har |, som krisestyringsakter, brug for at udfylde en mangel, har |
oplevet i konkrete situationer, eller forudser | et fremtidigt behov?
Onsker | at afsege markedet for nye tendenser og kapacitetsudbud?
Der findes muligvis allerede en innovativ lesning i vores Portfolio of
Solutions.

Er | lesningsleverander og ensker | at forbedre synligheden af jeres
lesninger og laere jeres kunder bedre at kende? Med PoS-platformen
far | mulighed for at vise jeres lesninger og fa direkte feedback fra
jeres malgruppe.

HVAD ER

Erfaringer Aktorer kan udforske bade eksisterende og helt nye innovative

g krisestyringslesninger og blive klogere pa, hvilke lesninger
Mangler der daekker deres behov. De behaver ikke kun henholde sig
Vidensdatabase

til oplysninger fra lesningsleverandererne, men kan ogsa
fa feedback fra deres fagfeeller.

Lesningsleveranderer kan bruge vores Portfolio of
Solutions til at fremvise deres lesninger. Navnlig kan
mindre leveranderer og leveranderer af nicheles-
ninger drage fordel af denne mulighed, idet der
ikke er behov for et stort markedsferingsbudget

til at opnd synlighed via vores PoS. PoS-plat-
formen hjeaelper séledes leveranderer med at
overvinde forhindringerne ved et fragmenteret
krisestyringsmarked og giver dem mulighed for

at malrette deres lesninger direkte mod akter-

Feelles sted, hvor feaellesskabet.

interessenter

medes omkring Forskningsmiljeet kan bruge PoS-platformen
losninger til at undersege mulige lesninger og forsta
konkrete mangler, der skal underseges
neermere. Tilstedevaerelsen af mindre spillere og
nichespillere er af sarlig veerdi, idet disse spillere
og deres lasninger typisk er underrepraesenteret

ved store branchebegivenheder.
Ved at gere det nemmere at indfere nye, innova-
tive lesninger, bidrager PoS-platformen til en fzelles
~ C ~ED forstaelse af krisestyring og en bedre handtering af

LOSNINGER

krisesituationer i og uden for Europa.

Krisestyringsfunktioner
Teknologisk beredskabsniveau
Innovationstrin
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. Test-bed

Technical Infrastructure

En animeret video, der illustrerer vores
Test-bed Technical Infrastructure, kan ses pa:

https://youtu.be/rn1bxI53fpk

En animation med yderligere teknisk baggrund kan findes her:
https://youtu.be/GIORtSESTco

En mere detaljeret beskrivelse af vores Test-bed Technical Infra-

structure kan findes her:
https://github.com/DRIVER-EU/test-bed-design

| tilfeelde af spergsmal kan du kontakte os pa

Erik Vullings - erik.vullings(@tno.nl
Thomas Obritzhauser - thomas.obritzhauser@frequentis.com
Steven van Campen - vancampen(@xvrsim.com
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T E ST_ B E D Technicol Infrostructure
TECHNICAL
INFRASTRUCTURE

EN VAERKTOJSKASSE TIL AT LETTE
VURDERINGEN AF INNOVATIVE LOSNINGER

INDEN FOR KRISESTYRING
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ER DET? ER DETTIL?

Har |, som krisestyringsakterer, brug for at finde en lesning pd en mangel, | har oplevet, eller Enhver organisation som ensker at understette og afvikle Trials for at teste nye krisestyrings-
forudser | et stigende behov? Vores Test-bed Technical Infrastructure omfatter lesninger, eller for at facilitere realistisk uddannelse, kan bruge denne vaerktejskasse. Bade
en veerktejskasse, der forbinder innovative krisestyringslesninger med uddannelsescentre, akterernes videnscentre, krisestyringsakademier samt forsknings-
hinanden og til jeres legacy-system, for at gere det muligt at og udviklingsinstitutioner kan f& noget ud af det.

udveksle oplysninger mellem dem. Dette kalder vi for Common

Information Space. Derudover kan forskellige simulatorer Leveranderer af nye lesninger kan afpreve deres nyudviklinger i et reali-

forbindes med henblik pa at skabe et realistisk krisemilja, fD\ e DELTAGERE stisk milje og fa nyttig feedback pa deres produkter fra potentielle
séledes at | kan afprzve en ny lesning. Detcte kfa\lder J O < J + Modtager simulerede kriseoplysninger kunder.

vi for Common Simulation Space. Det giver jer OO m OO - Betjener losninger
mulighed for at skabe et realistisk milje, hvor | kan
afpreve lesninger pd en struktureret og syste-

For at understette brugen af TTl er der blevet udviklet et
uddannelsesmodul med henblik pd uddannelse, traning og

matisk mdde i henhold til vores Trial Guidance D VN ! opgavelesning via e-laering og fysiske workshops. Ud over
Methodology. O 'x' O O = en teknisk forklaring omfatter dette kursus alle aspekter

“o=e~ i i =L D =/ ved at arrangere en Trial og henvender sig til arrangerer,
Denne tekniske infrastruktur, som er | LOSNINGER | m lesningsleveranderer og teknikere. Uddannelsesmo-
gratis og open source-baseret, bestar af Tﬁ':t‘ﬁg';ﬁ:ﬁ;gfgi o on Tril | OBSERVATORER dulet leveres som en komplet uddannelsespakke,
adskillige softwarekomponenter, som Holder oje med, hvordan o Tral skrider frem - Ger observationer hvilket betyder, at den kan hostes af adskillige Centres

« Gennemgdr gemte data

letter forberedelsen til, gennemfo- Udloser handlinger
relsen af og evalueringen af en Trial.

of Expertise pa tvaers af Europa.

Observer

Common Information Space Support Tool

Trial
« Forbinder losninger til data- og ManaTgeTent
[eIe]

informationsudveksling Common Simulation Space :ftt?r AcTtior
eview lool

+ Forbinder simulatorer og skaber en :
fiktiv, men realistisk, krise

<
- Skaber og styrer scenariets hand- m{fﬁ /@? 8:%

linger

HVAD ER

OPERATORER
« Betjener simulatorerne
« Udferer rollespil

SIMULATORER

+ Registrerer og indsamler observationer Vores Test-bed Technical Infrastructure ger det muligt

og logs at integrere forskellige lesninger og simulatorer, handtere
Trials samt observationsvaerktejer i en faelles platform med

Vores Test-bed Technical Infrastructure kan En Trial begynder: Handlingen aktiveres og den fiktive krise udvikler sig. henblik pd informationsudveksling og samarbejde. Disse Trials
OgSé hjaalpe jer med at forbedre kvaliteten og Simulatorer afvikler handlingen og yderligere operaterhandlinger. Data fra simulatoren sendes til Solutions (lesninger).  ar ydviklet ved erg af vores Trial Guidance Methodo|ogy’ mens
virkelighedsfornemmelsen med hensyn til jeres Deltagerne bruger losningerne og indtaster oplysninger. TTl'en skaber det realistiske og kontrollerbare Trial-milje. Denne

Lesningerne fodres med data fra simulatoren, deler oplysninger og kraever handling fra simulatorerne.

uddannelse samt avelser. metodiske og tekniske support hjeelper krisestyringsorganisationer,

Observatererne ger observationer, som deles og registreres. . A . 3
sa de kan undga at bruge en masse penge pa at kebe og implementere

Trial afsluttes, og alle logs og observationer indsamles med henblik pé evaluering.

Den Europaiske Standardiseringsorganisation (CEN) er lesninger, som viser sig at have en ringe merveerdi.

undervejs med en workshop - Building a Common Simulation

Space med henblik pé at definere en teknisk infrastrukturramme til Organisationer kan ogsa bidrage til at opkvalificere og uddanne krisestyrings-
at forbinde simulatorer. akterer ved hjeelp af TTl i kombination med eksisterende veerktejer og systemer. Ved

at inkludere disse operationelle systemer opnar man et milje med en hej grad af nejagtighed,
og derved kan krisestyringsmedarbejdere fa veerdifuld erfaring og blive bedre forberedt til at
handtere uforudsete situationer under faktiske kriser/handelser.
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