Trial Guidance
Methodology

Téléchargez la derniére version du

Manuel TGM a :
https://tgm.ercis.org/

Si vous avez des questions, veuillez nous
contacter a tgm(@ercis.org

Ce projet a regu un financement du septiéme programme-cadre de I'Union
européenne pour la recherche, le développement technologique et la démons
tration dans le cadre de la convention de subvention n° 607798.
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TRIAL
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UNE APPROCHE STRUCTUREE POUR
EVALUER DES SOLUTIONS INNOVANTES
DANS LE DOMAINE DE LA GESTION DE CRISE

En 2014, des organisations de praticiens, des instituts de recherche, des
industries et des PME dédiés et avant-gardistes se sont associés en vue de
promouvoir I'innovation dans la gestion de crise a des fins de renforcement de
la résilience européenne. Le projet DRIVER+ valorise la richesse de l'innova-
tion européenne dans le domaine de la gestion de crise, grace a des approches
visant a améliorer la maniére d’aborder le renforcement des capacités et

d’évaluer les solutions potentiellement innovantes.

DRIVER+ s’est engagé a fournir cing produits durables a la communauté euro-
péenne de la gestion de crise : une Trial Guidance Methodology, une Test-bed
Technical Infrastructure, un European Crisis Management Innovation Network,

un Portfolio of Solutions et un réseau paneuropéen de Centres of Expertise.




S’AGIT-IL? S’ADRESSE-T-IL ?

De nombreuses solutions innovantes différentes sont disponibles pour répondre aux besoins La TGM est spécialement congue pour :

spécifiques nécessaires a 'amélioration de la gestion de crise. Avant d’investir temps et argent

dans la recherche de la solution qui répondra le mieux & vos besoins, vous voudrez peut-étre Les praticiens de la gestion de crise qui ont identifié un ou plusieurs besoins capaci-
évaluer les solutions dans un contexte non opérationnel, tel qu’un Trial. Pour vous y aider, le taires ou qui pensent a des solutions @ méme de combler ces besoins capacitaires.

projet DRIVER+ a élaboré une méthodologie structurée appelée Trial Guidance
Methodology (TGM).

La TGM comprend trois phases distinctes, mais qui sont connectées :

Les professionnels du domaine de la recherche et de I'innovation, par
exemple dans le département innovation d’une organisation de
gestion de crise.

Phase de préparation : L'objectif de cette phase consiste a
concevoir votre Trial. La conception suit une approche
itérative et non linéaire en six étapes. Cela commence
par lidentification des objectifs et la formulation
des questions de recherche. Au cours du Trial, vous
devrez tacher de répondre a ces questions grace
a un plan de collecte de données approprié et a
des approches et des indicateurs d’évaluation
pour analyser les données recueillies pendant
votre Trial. Pour ce faire, il convient d’élaborer
des scénarios réalistes et de sélectionner des
solutions a tester afin de déterminer si elles
peuvent étre innovantes.

La conception d’un Trial & I'aide de la TGM est un effort
collaboratif entre diverses parties prenantes participant a
un processus de co-création. D’autres parties prenantes
intéressées peuvent inclure des prestataires de solu-

tions, des organisations de R&D, des universités et
des cabinets de conseil.

Des prestataires de solutions, des organisations
de R&D, des universités et des cabinets de
conseil peuvent aussi en faire partie.

QUELLE EST SA

Phase d’exécution : Cette phase va bien au-dela
du simple Trial. Avant d’y arriver, vous devez
vérifier que vous disposez de tout le nécessaire
pour collecter des données pertinentes. Une
fois la vérification et les tests effectués, vous étes
prét a exécuter votre Trial.

Trial Guidance
Methodology

Grace a laide de la TGM, vous pouvez
évaluer impact potentiel d’un changement
apporté par une solution sur la configuration
sociotechnique d’une organisation de gestion
de crise. Les organisations de gestion de crise
ont souvent du mal a évaluer I'impact potentiel
et les avantages de nouvelles solutions. Les
investissements dans des solutions sociotech-
niques nouvelles, mais inappropriées, engendrent
non seulement des colits importants, mais ont égale-
ment des impacts négatifs sur la performance opéra-
tionnelle des organisations d’intervention. La TGM a été
développée de maniére collaborative et mise a 'essai lors de
divers Trials avec des organisations de praticiens, des organismes
de recherche et des prestataires de solutions. Elle est devenue une
méthodologie robuste pour évaluer des solutions innovantes.

Phase d’évaluation : Cette phase revient a une
évaluation systématique de la valeur ajoutée poten-

tielle des solutions mises & I'essai. Lorsque I'analyse est
terminée, vous étes prét a synthétiser les résultats qui
vous permettent de constater I'impact des solutions et de
diffuser ces résultats au sein de votre communauté et au-dela.

La TGM donne des directives étape par étape pour effectuer une
solide évaluation des solutions par le biais de recommandations, depuis
la phase de préparation jusqu’a I'évaluation des résultats.

Deux éléments supplémentaires ont été développés a I'appui de I'application de la TGM. Le
Trial Guidance Tool (TGT) supporte I'application de la TGM via un outil logiciel, tandis que le
module de formation fournit un ensemble de formation complet via des modules d’appren-
tissage en ligne et des ateliers en face a face. Compte tenu de son potentiel important de
normalisation, la TGM fait 'objet d’un accord d’atelier du Comité européen de normalisation
(CEN).
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UNE COMMUNAUTE DE PRATIQUE POUR
FAVORISER CINNOVATION DANS LA

www.cmine.eu

Si vous avez des questions, veuillez nous
contacter a:

Resilience Advisors Network:
cmine(@resilienceadyvisors.eu

GESTION DE CRISE ET LA REDUCTION
DES RISQUES DE CATASTROPHE

En 2014, des organisations de praticiens, des instituts de recherche, des
industries et des PME dédiés et avant-gardistes se sont associés en vue de
promouvoir I'innovation dans la gestion de crise a des fins de renforcement de
la résilience européenne. Le projet DRIVER+ valorise la richesse de l'innova-
tion européenne dans le domaine de la gestion de crise, grace a des approches

= visant a améliorer la maniére d’aborder le renforcement des capacités et
d’évaluer les solutions potentiellement innovantes.

Ce projet a regu un financement du septiéme programme-cadre de I'Union y a o o g . N .
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européenne pour la recherche, le développement technologique et la démons- DRIVER+ s’est engagé a fournir cinq produits durables a la communauté euro

tration dans le cadre de la convention de subvention n°® 607798. péenne de la gestion de crise : une Trial Guidance Methodology, une Test-bed
Technical Infrastructure, un European Crisis Management Innovation Network,
m un Portfolio of Solutions et un réseau paneuropéen de Centres of Expertise.




S’AGIT-IL?

Le Crisis Management Innovation Network Europe (CMINE) est une commu-
nauté de pratique qui favorise I'innovation et renforce une compreé-
hension commune dans les domaines de la gestion de crise et de
la réduction des risques de catastrophe en Europe. Le CMINE
établit un réseau regroupant des parties prenantes actives

dans la gestion de crise en reliant les projets, réseaux et
initiatives existants. Ce faisant, le CMINE réduit la frag-

mentation, génére des idées et aide a identifier des

solutions innovantes pour améliorer la résilience

européenne.

Le CMINE comprend une plateforme commu-

nautaire en ligne, des réunions en face a face

et des ateliers, dans le but de relever les défis /
actuels et futurs et de faciliter 'adoption de
larecherche et de l'innovation parles organi-
sations de praticiens. Différents groupes de /
travail ont été établis pour développer des

approches visant a résoudre les problémes I
actuels dans divers domaines de la gestion
de crise, tels que les inondations, les feux
de forét ou la gestion des bénévoles. 1

Le CMINE est congu pour évoluer en
permanence grace a la collaboration, dans
le but de devenir une plateforme paneu-
ropéenne, centrée sur les échanges entre
différents professionnels du domaine de la
gestion de crise.

S’ADRESSE-T-IL ?

Le CMINE rassemble un groupe varié de parties prenantes

qui, en temps normal, n’interagiraient pas réguliérement les

unes avec les autres. |l s’agit notamment de décideurs politiques,

de praticiens, de membres du secteur privé, d’ONG, de représentants

des domaines de la science et de la recherche, de la formation et de I'en-
trailnement, des médias et de la normalisation.

B

QUELLE EST SA

Le CMINE offre a ses membres un environnement en
ligne et hors ligne pour dialoguer activement avec
d’autres professionnels du domaine de la gestion
de crise. Ses principes directeurs et ses ambi-

tions sont les suivants :

Devenir une plateforme de [Iinnovation
dans le domaine de la gestion de crise
en Europe : partagez et découvrez des

informations essentielles, telles que les
résultats des projets de recherche et
les solutions dernier cri en matiére de
gestion de crise, et restez au fait de
I’actualité et des événements dans le

\ domaine de la gestion de crise.

I Favoriser I'interaction multipartite et
fD\ intersectorielle : rejoignez un groupe
U I varié de parties prenantes oceuvrant

/ dans le domaine de la gestion de crise,

OD partagez des connaissances, générez

des idées et travaillez ensemble pour

/ résoudre les défis actuels et futurs.

/ Prendre contact avec la communauté

professionnelle : initiez et participez a des

discussions sur les derniers développements

- et les tendances futures dans différents

Q\E domaines de la gestion de crise, tels que les feux

de forét ou les inondations.

Offrir une visibilité et des opportunités de prise de

contact alacommunauté de lagestion decrise: présentez

vos résultats (par ex. des projets de recherche nationaux et

financés par I'UE) pour augmenter votre visibilité, tout en élargis-
sant vos réseaux grace a notre base de données d’experts.




Centre of Expertise

=

s,

Téléchargez la boite a outils et faites en sorte E*‘
que votre organisation soit préte :

&

https://www.driver-project.eu/centres-of-expertise-coe

Si vous avez des questions, veuillez nous
contacter a coordination(@projectdriver.eu

=

Ce projet a regu un financement du septiéme programme-cadre de I'Union
européenne pour la recherche, le développement technologique et la démons-
tration dans le cadre de la convention de subvention n° 607798.
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CENTRES OF

EXPERTISE

DES PRESTATAIRES DE SERVICES QUI
ADOPTENT LES PRODUITS DRIVER+ EN VUE
D’AMELIORER LE RENFORCEMENT DES
CAPACITES DES PRATICIENS DE LA GESTION
DE CRISE ET LEUR GESTION DE LINNOVATION

En 2014, des organisations de praticiens, des instituts de recherche, des
industries et des PME dédiés et avant-gardistes se sont associés en vue de
promouvoir I'innovation dans la gestion de crise a des fins de renforcement de
la résilience européenne. Le projet DRIVER+ valorise la richesse de l'innova-
tion européenne dans le domaine de la gestion de crise, grace a des approches
visant a améliorer la maniére d’aborder le renforcement des capacités et
d’évaluer les solutions potentiellement innovantes.

DRIVER+ s’est engagé a fournir cing produits durables a la communauté euro-
péenne de la gestion de crise : une Trial Guidance Methodology, une Test-bed
Technical Infrastructure, un European Crisis Management Innovation Network,
un Portfolio of Solutions et un réseau paneuropéen de Centres of Expertise.




B

S’AGIT-IL?

Un Centre of Expertise (CoE) est une organisation ceuvrant dans
le domaine de la gestion de crise et de la réduction des risques

de catastrophe qui sert de principal point de contact pour

les organisations de praticiens au niveau national ou

régional, en les aidant a renforcer leurs capacités et

a gérer l'innovation. Un CoE est considéré comme .
Padoptant final et le gestionnaire de services des  frestataires Praticiens
produits DRIVER+. Il peut choisir d’adopter \ /

la suite compléte des produits DRIVER+ ou
seulement certains de ses éléments. Il veillera

a ce que d’autres organisations de gestion Decideurs
de crise locales aient facilement accés a

ces produits et fournira des conseils et un

soutien sur la fagon de les utiliser.

\ Chercheurs

politiques

Un CoE est libre de personnaliser et
d’adapter les produits DRIVER+ selon
les besoins, circonstances et capacités

au niveau local ou national. Il maintient

et met a jour également les produits et

échange les retours d'expérience avec

d’autres Centres of Expertise dans les

différents Etats membres européens.

De cette facon, les CoE font partie

d’un réseau paneuropéen.

S’ADRESSE-T-IL ?

QUELLE EST SA

Il est trés probable que les mises en ceuvre et les
expériences varieront d’une organisation a I'autre
et d’un Etat membre a Il'autre. Il incombe au
CoE de rassembler ces retours d'expérience et
d’adapter, si nécessaire, les produits DRIVER+
respectifs aux contextes organisationnels et/
ou nationaux. Le partage de ces expériences
et retours d'expérience au sein du réseau
paneuropéen de CoE est crucial. Ce n’est
que de cette fagon que la compréhen-
sion commune en matiére de gestion
de crise et une approche commune
du renforcement des capacités des
praticiens pourront étre atteintes et

améliorées.

Le fait de devenir un Centre of
Expertise renforcera votre position
de pionnier dans I'’écosystéme de la
gestion de crise et de la réduction des
risques de catastrophe, tant au niveau
national qu’international. Cela augmen-
tera la visibilité de votre organisation au
niveau de I'UE en tant que précurseur qui
fait avancer I'innovation dans la gestion de
¢ crise.

Les organisations quijouent déja unrdle dans le
renforcement des capacités des organisations
de praticiens et/ou leur gestion de I'innovation —~

sont idéales pour adopter les produits DRIVER+

et devenir un Centre of Expertise. Il peut s’agir de

centres de formation nationaux ou régionaux, d’acadé-

mies de gestion de crise et de centres de connaissances

pour des types de crise spécifiques tels que les feux de forét.

lIs peuvent couvrir un large éventail d’aspects de la gestion de

crise ou se concentrer sur un sujet spécifique tel que I'utilisation des

drones ou la formation des pompiers. Un CoE est une organisation centrée

sur les praticiens qui entretient des relations étroites avec les organisations de recherche
(appliquée), les prestataires de solutions et les décideurs politiques.

Grace a cela, vous pouvez élargir et renforcer

le portefeuille de services que vous proposez

déja, par exemple en partageant les retours

d'expérience et en améliorant le transfert de

connaissances entre les praticiens et les organismes

de recherche. Cela peut contribuer au développement

de nouveaux programmes de formation et a I'améliora-

tion de cursus, ainsi qu’a la formulation de recommandations

claires pour les décideurs politiques sur des programmes de
recherche et des besoins de financement spécifiques.

L’équipe de DRIVER+ a élaboré une boite a outils pour vous aider a évaluer conjointe-
ment les conditions pour devenir un CoE, en fonction des produits (ou de la (combi-
naison de produits) que vous souhaitez adopter.
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Recherchez des solutions innovantes
ou ajoutez-en une vous-méme a :

" PoS™®

PORTFOLIO =
OF SOLUTIONS

https://pos.driver-project.eu/en

De plus amples informations techniques peuvent étre consultées ici :
https://github.com/DRIVER-EU/PoS

UN CATALOGUE EN LIGNE POUR
ACCEDER A DES INFORMATIONS SUR
DES SOLUTIONS INNOVANTES DANS
LE DOMAINE DE LA GESTION DE CRISE

Si vous avez des questions, veuillez nous

contacter a
Denis Havlik - denis.havlik@ait.ac.at
Georg Neubauer - georg.neubauer(@ait.ac.at

En 2014, des organisations de praticiens, des instituts de recherche, des

industries et des PME dédiés et avant-gardistes se sont associés en vue de

promouvoir I'innovation dans la gestion de crise a des fins de renforcement de

la résilience européenne. Le projet DRIVER+ valorise la richesse de l'innova-

tion européenne dans le domaine de la gestion de crise, grace a des approches
= visant a améliorer la maniére d’aborder le renforcement des capacités et
d’évaluer les solutions potentiellement innovantes.

Ce projet a regu un financement du septiéme programme-cadre de I'Union ) 2 s P . N - _
européenne pour la recherche, le développement technologique et la démons- D,Rl\/ER sest e“gage @ foyrnlr eling produnfcs durables a la communauté euro
tration dans le cadre de la convention de subvention n°® 607798. péenne de la gestion de crise : une Trial Guidance Methodology, une Test-bed
Technical Infrastructure, un European Crisis Management Innovation Network,

m un Portfolio of Solutions et un réseau paneuropéen de Centres of Expertise.
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S’AGIT-IL?

Le Portfolio of Solutions (PoS) est un référentiel de pointe qui
offre un apercu des solutions innovantes en matiére de gestion
de crise. Le PoS est ouvert a toutes les parties prenantes inté- QU ELLE EST SA
ressées. Le PoS est en ligne, en open source et interactif, et fait
coincider les solutions disponibles (offre) avec les besoins des
praticiens (demande).

Les praticiens peuvent explorer les solutions innovantes
en matiére de gestion de crise, déja disponibles ou
nouvelles, et étudier lesquelles répondent a leurs
besoins. lls n'ont pas a se fier uniquement aux
informations fournies par les prestataires de
solutions, mais peuvent également bénéficier des
commentaires de leurs pairs.

Enseignements tirés

Ecarts résolus

Pour chaque solution, les praticiens peuvent partager leurs Base de données des connaissances
expériences d’utilisateurs, et les prestataires de solutions
peuvent fournir des informations complémentaires et
proposer un soutien. Le PoS aide donc les praticiens a décider
si une solution pourrait leur étre utile et fournit un soutien a la
mise en ceuvre et au déploiement des solutions répertoriées.

Les prestataires de solutions peuvent utiliser
le Portfolio of Solutions pour présenter leurs
solutions. En particulier, les prestataires de
solutions de taille plus petite et trés spécia-

lisés peuvent bénéficier de cette opportu-
nité, étant donné qu’il n’est pas nécessaire
de disposer d'un budget marketing
conséquent pour gagner en visibilité grace
au PoS. Le PoS aide donc les prestataires
a surmonter les obstacles sur le marché
fragmenté de la gestion de crise, en leur
permettant de cibler leurs solutions direc-
tement vers la communauté des praticiens.

Le PoS est une plateforme évolutive sur laquelle il est possible
d’ajouter de nouvelles solutions et de mettre a jour les infor-
mations en permanence. Aujourd’hui, le PoS contient des solu-
tions qui ont été évaluées dans le cadre du projet DRIVER+,
ainsi que d’autres solutions provenant de tierces parties.

V.ous pouvez faalemeptrgcherchgr toutes les solutions dispo- Un espace commun
nibles au sein du PoS a I'aide de divers filtres, par exemple par
phase du cycle de crise, stade d’innovation, besoins capacitaires
dans la gestion de crise, type et taille de la crise.

ou les parties prenantes
se retrouvent pour parler
de solutions
Le PoS est actuellement en cours d’extension et a pour ambi-
tion de devenir la plateforme de référence pour les solutions
en matiére de gestion de crise en Europe. La communauté des chercheurs peut utiliser
le PoS pour étudier les solutions disponibles
et comprendre les besoins capacitaires
spécifiques qu’il faudrait combler en menant
d’autres recherches. La présence d’acteurs
S’ADRESSE-T-IL ? plus petits et trés spécialisés est particulié-
Ql UJ—J QJ‘S rement importante, car ces acteurs et leurs
En tant que professionnel de la gestion de crise, avez-vous - ‘ solutions sont généralement sous-représentés
besoin de combler un besoin capacitaire que vous avez lors des principaux événements de I'industrie.
rencontré au cours d’opérations, ou anticipez-vous un
nouveau besoin 7 Souhaitez-vous rechercher les nouvelles
tendances et propositions de capacités sur le marché ? Une ) 3 3
solution innovante pourrait bien étre disponible pour vous Etape d’innovation
dans le Portfolio of Solutions.

L2

Fonctions de la gestion de crise En facilitant I'adoption de nouvelles solutions

Niveau de préparation technologique innovantes, le PoS contribue & une compréhension
commune de la gestion de crise et a une meilleure

gestion des situations de crise en Europe et ailleurs.

Etes-vous un prestataire de solutions cherchant & améliorer
la visibilité de vos solutions et & mieux connaitre vos clients ?
Le PoS vous donne la possibilité de présenter vos solutions
et de recevoir directement des retours d’information de la
communauté que vous ciblez.

B
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. Test-bed

Technical Infrastructure

Une animation vidéo présentant la Test-bed h:%if""

Technical Infrastructure est disponible a:

https://youtu.be/rn1bxIS3fpk

Une animation présentant des informations plus techniques peut
étre visionnée ici : https://youtu.be/GIORtSESTco

Une description plus détaillée de la Test-bed Technical

Infrastructure se trouve ici :
https://github.com/DRIVER-EU/test-bed-design

Si vous avez des questions, veuillez nous

contacter a
Erik Vullings - erik.vullings@tno.nl

Thomas Obritzhauser - thomas.obritzhauser@frequentis.com
Steven van Campen - vancampen(@xvrsim.com

=

Ce projet a regu un financement du septiéme programme-cadre de I'Union
européenne pour la recherche, le développement technologique et la démons-
tration dans le cadre de la convention de subvention n° 607798.
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Technical Infrastructure

TEST-BED
TECHNICAL
INFRASTRUCTURE

UNE BOITE A OUTILS POUR FACILITER
LEVALUATION DE SOLUTIONS INNOVANTES

EN MATIERE DE GESTION DE CRISE

En 2014, des organisations de praticiens, des instituts de recherche, des
industries et des PME dédiés et avant-gardistes se sont associés en vue de
promouvoir I'innovation dans la gestion de crise a des fins de renforcement de
la résilience européenne. Le projet DRIVER+ valorise la richesse de l'innova-
tion européenne dans le domaine de la gestion de crise, grace a des approches
visant a améliorer la maniére d’aborder le renforcement des capacités et
d’évaluer les solutions potentiellement innovantes.

DRIVER+ s’est engagé a fournir cing produits durables a la communauté euro-
péenne de la gestion de crise : une Trial Guidance Methodology, une Test-bed
Technical Infrastructure, un European Crisis Management Innovation Network,
un Portfolio of Solutions et un réseau paneuropéen de Centres of Expertise.




S’AGIT-IL?

En tant que professionnel de la gestion de crise, avez-vous besoin de trouver une
solution a un besoin capacitaire que vous avez rencontré au cours
d’opérations, ou peut-étre anticipez-vous un nouveau besoin ? La
Test-bed Technical Infrastructure fournit une boite a outils
pour connecter entre elles des solutions innovantes

pour la gestion de crise, ou les connecter a votre

systéeme déja existant, afin de faciliter I'échange
d’informations. Il s’agit du Common Informa-

tion Space. De plus, différents simulateurs

peuvent étre connectés afin de créer un

PARTICIPANTS

S’ADRESSE-T-IL ?

Toute organisation souhaitant appuyer et exécuter des Trials pour tester de nouvelles
solutions en matiére de gestion de crise, ou faciliter une formation réaliste, peut
utiliser cette boite a outils. Les centres de formation, les centres de connais-
sances des praticiens, les académies de gestion de crise et les institutions

de recherche et développement peuvent tous en bénéficier.

Les prestataires de nouvelles solutions peuvent mettre a I'essai

leurs innovations dans un environnement réaliste et obtenir

des retours d’information importants sur leurs produits
auprés de clients potentiels.

« Recoivent les informations de la crise simulée
« Mettent en ceuvre les solutions

environnement de crise réaliste pour I

I .z \/, —_— e
vous permettre d’essayer une nouvelle O
solution. Nous I'appelons le Common m-‘-‘- o™ xv
Simulation Space. Il vous permet de SOLUTIONS

| ! Pour appuyer ['utilisation de la TTl, un module de
O : formation a été développé, assurant un enseigne-
(]

=/

O ment, des exercices pratiques et des missions grace
| m a un apprentissage en ligne et et des ateliers en

PERSONNEL DU TRIAL '
» Démarre/met en pause/arréte le Trial
* Observe 'avancement du Trial
*Déclenche des trames de scénario

créer un environnement réaliste dans
lequel vous pouvez mettre a I'essai
des solutions de maniére structurée
et systématique en suivant la Trial
Guidance Methodology.

Common Information Space
Trial

Management
Cette infrastructure technique, Tool
gratuite et en open source, se
compose de plusieurs éléments
logiciels pour faciliter la prépara-
tion, 'exécution et I’évaluation d’un
Trial

Common Simulation Space

A

o 3

SIMULATEURS

Connecter des solutions pour

I’échange de données et

d’informations

Connecter des simulateurs pour créer

une crise fictive mais réaliste

Créer et controler les trames du scénario
Enregistrer et collecter des observations et
des journalisations

La Test-bed Technical Infrastructure peut également
vous aider a améliorer la qualité et le réalisme de votre
formation et de vos exercices.

collectées aux fins de I'évaluation.

Un accord d'atelier du Comité européen de normalisation (CEN),

intitulé Construire un Common Simulation Space, est en cours de dévelop-

pement et vise a définir un cadre d’infrastructure technique pour la connexion des
simulateurs.

Le Trial démarre : les trames du scénario sont activées et la crise fictive évolue.

Les Simulateurs traitent les trames des scénarios et les autres actions des
opérateurs. Les données des Simulateurs sont envoyées aux Solutions.

Les participants utilisent les Solutions et saisissent les informations.
Les Solutions sont alimentées par les données des simulateurs, partagent
des informations et demandent des actions aux Simulateurs.

Les Observateurs formulent des observations qui sont partagées et enregistrées.

Le Trial se termine et toutes les journalisations et observations sont

OBSERVATEURS présentiel. Outre des explications techniqL.Jes,.ce
- Formulent des observations module couvre tous les aspects de I'organisation
- Bxaminent les données stockées  d’yn Trial et s’adresse aux organisateurs de Trials,
aux prestataires de solutions et aux techniciens.
Le module de formation est fourni sous forme
de programme de formation complet, ce qui
signifie qu’il peut étre proposé par plusieurs
Centres of Expertise a travers I'Europe.

Observer Support
Tool

After Action
Review Tool

QUELLE EST SA

La Test-bed Technical Infrastructure permet l'inté-

gration de diverses solutions, de simulateurs, du Trial

management tool, ainsi que d’outils d’observation,

dans une plateforme commune favorisant I'échange

d’informations et la coopération. Les Trials sont congus

en appliquant la Trial Guidance Methodology, tandis que la

TTI crée I'environnement réaliste et contrélable du Trial. Ce

soutien méthodologique et technique aide les organisations

de gestion de crise a éviter de dépenser beaucoup d’argent pour

acquérir et mettre en ceuvre des solutions qui s’avérent avoir une
faible valeur ajoutée.

OPERATEURS
« Sont aux commandes des simulateurs
« Mettent leur réle en scéne

Les organisations peuvent également contribuer a perfectionner les compétences
des professionnels de la gestion de crise et & les former en utilisant la TTI en association
avec les outils et systémes existants. L'inclusion de ces systémes opérationnels fournit
un environnement de formation performant. Le personnel de gestion de crise peut ainsi
acquérir une expérience précieuse et étre mieux préparé a faire face a des situations
imprévues lors de crises ou d’incidents réels.




