Trial Guidance
Methodology

Pobierz najnowsza wersje Podrecznika

TGM ze strony:
https://tgm.ercis.org/

Wszelkie pytania mozna wysytac do nas na

adres: tgm(@ercis.org

Projekt uzyskat dofinansowanie ze $rodkéw 7. Programu Ramowego Unii
Europejskiej w zakresie badan, rozwoju technologicznego oraz demonstracji

Wyzszego Rzeczypospolitej Polskie;.

w ramach umowy o dofinansowanie nr 607798 i Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
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METHODOLOGY

USYSTEMATYZOWANE PODEJSCIE DO )
OCENY INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN

W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM

W 2014 r. zaangazowane i postepowe organizacje praktykéw, instytuty badawcze,
mate i Srednie przedsigbiorstwa (MSP) oraz przedstawiciele réznych sektorow

potaczyli sity, aby pobudzi¢ innowacyjnos¢ w dziedzinie zarzadzania kryzysowego
i w ten sposob zwiekszyé odpornos¢ Europy na sytuacje kryzysowe. Projekt
DRIVER+ czerpie z bogactwa europejskiej innowacyjnosci w dziedzinie zarzadzania
kryzysowego za pomoca metod, ktérych celem jest usprawnienie podejscia do
rozwoju mozliwosci i oceny potencjalnie innowacyjnych rozwigzan.

Zatozeniem projektu DRIVER+ byto uzyskanie pieciu trwatych rezultatow dla
europejskiej spotecznosci specjalistow zarzadzania kryzysowego: metodologii Trial

Guidance Methodology, infrastruktury Test-bed Technical Infrastructure, euro-
pejskiej sieci Crisis Management Innovation Network Europe, portfela rozwiazan

Portfolio of Solutions oraz paneuropejskiej sieci osrodkéw Centre of Expertise.




JEST? KOGO?

Istnieje wiele innowacyjnych rozwigzan i narzedzi, ktore zaspokajajg szczegdlne potrzeby zwigzane TGM opracowano szczegdlnie dla nastepujgcych grup:
z usprawnieniem zarzadzania kryzysowego. Zanim poswiecisz czas i pienigdze na ustalenie, ktore
rozwigzanie najlepiej zaspokoi twoje potrzeby, mozesz chcie¢ oceni¢ je w kontekscie pozaopera-
cyjnym, takim jak na przyktad Trial. W ramach projektu DRIVER+ opracowana zostata usys-

tematyzowana metodologia Trial Guidance Methodology (TGM), ktéra pomoze
ci tego dokonac.

Praktycy zarzadzania kryzysowego, ktorzy zidentyfikowali jedng lub wiecej luk syste-
mowych wystepujacych podczas realizacji przypisanych im dziatan, albo opracowali
swoje rozwigzania, ktore moga wyeliminowac takie luki.

Specjalisci zajmujacy sie badaniami i innowacjami, np. pracujacy
Metodologia TGM obejmuje trzy odrebne, cho¢ potaczone ze sobg fazy: W dz[a’rach odpowngdmalnych za wdrazanie innowacji w organiza-
cjach zarzadzania kryzysowego.
Faza przygotowawcza: Celem tej fazy jest zaprojektowanie
Trialu. Projektowanie odbywa sie w ramach powtarzalnego,
nieliniowego systemoweego podejscia ztozonego z szesciu
krokéw. Rozpoczyna sie ono od identyfikacji celow
i sformutowania pytan badawczych. Podczas Trialu
nalezy postarac sie uzyska¢ odpowiedz na postawione
pytania za pomocg odpowiedniego planu zbierania
danych. Nastepnym krokiem jest analiza zebranych
danych i ich ocena oparta o jasno sprecyzowane
wskazniki. W tym celu nalezy opracowac reali-
styczne scenariusze testow i wybrac rozwigzania
do wyprébowania, aby moc stwierdzi¢, czy moga
stanowi¢ one innowacje.

Projektowanie Triali za pomocg metodologii TGM jest
zadaniem realizowanym wspélnie przez rdoznych inte-
resariuszy. Poza praktykami zarzadzania kryzysowego
i ochrony ludnosci uczestniczy¢ w nim moga twoércy
i dostawcy rozwiazan, instytuty badawczo-rozwo-
jowe, uczelnie i organizacje doradcze.

NA CZYM POLEGA

Korzystajagc z TGM, mozna oceni¢ poten-
cjalny wptyw zmiany wprowadzonej przez
dane rozwigzanie do konfiguracji socjotech-
nicznej organizacji zarzadzania kryzysowego.
Organizacje zarzadzania kryzysowego czesto
napotykajg trudnosci w ocenie potencjalnego
wptywu i korzysci ptynacych z nowych rozwiazan.
Inwestycje w nowe, ale nieodpowiednie rozwiazania
socjotechniczne nie tylko generuja znaczace koszty,
ale moga takze negatywnie odbija¢ sie na wydajnosci
operacyjnej organizacji ratowniczych Metodologia TGM
zostata wspodlnie opracowana i przetestowana w ramach
wielu Triali z udziatem organizacji praktykow zarzadzania
kryzysowego, instytutéw badawczych i dostawcow i tworcow
nowych rozwigzan. Stata sie rozbudowana metodologiag umozliwiajaca
ewaluacje innowacyjnych rozwigzan i narzedzi.

Faza realizacji: Faza ta obejmuje znacznie wiecej
czynnosci niz tylko samo przeprowadzenie Trialu.
Zanim zostanie przeprowadzony Trial, nalezy
sprawdzi¢, czy przygotowano wszystko, co jest
potrzebne do zebrania odpowiednich danych. Po
przeprowadzeniu kontroli i testéw pilotazowych
mozna przystapi¢ do rozpoczecia wtasciwego Trialu.

Faza ewaluacji: Faza ta zaktada systematyczna
ocene potencjalnej wartosci dodanej wyprébowanych
rozwigzan. Po zakonczeniu analizy mozna przystapic
do podsumowania wynikow, opracowania dokumentow
potwierdzajagcych oddziatywanie testowanych rozwigzan oraz
rozpowszechniania rezultatow w swojej spotecznosci i poza nia.

TGM zawiera szczegdtowe wskazéwki dotyczace prowadzenia szeroko
zakrojonej oceny rozwigzan - zalecenia metodologiczne obejmujg wszystkie
fazy, od przygotowania az po ocene rezultatow.

Aby wesprze¢ stosowanie metodologii TGM, opracowano dwa dodatkowe elementy. Narzedzie
Trial Guidance Tool (TGT) pomaga w stosowaniu TGM za pomoca programu komputerowego, za$
Training Module (TM) stanowi petny pakiet szkoleniowy oparty na modutach e-learningowych
i warsztatach bezposrednich. Z uwagi na znaczny potencjat do standaryzacji metodologia TGM
zostata objeta Porozumieniem Warsztatowym Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego (CEN).
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SPOLECZNOSC PRAKTYKOW PROMUJACA
INNOWACJE W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM
| OGRANICZANIU RYZYKA WYSTAPIENIA

Dotacz do spotecznosci i zostan czescig tej

istotnej inicjatywy.

wWww.cmine.eu

Wszelkie pytania mozna wysyta¢ do nas na adres:

Resilience Advisors Network:

cmine(@resilienceadvisors.eu
KATASTROF
W 2014 r. zaangazowane i postepowe organizacje praktykow, instytuty badawcze,

mate i Srednie przedsiebiorstwa (MSP) oraz przedstawiciele réznych sektorow
potaczyli sity, aby pobudzi¢ innowacyjnos¢ w dziedzinie zarzadzania kryzysowego i w
ten sposob zwiekszy¢ odpornosé Europy na sytuacje kryzysowe. Projekt DRIVER+

czerpie z bogactwa europejskiej innowacyjnosci w dziedzinie zarzadzania kryzyso-

wego za pomoca metod, ktorych celem jest usprawnienie podejscia do rozwoju

mozliwosci i oceny potencjalnie innowacyjnych rozwigzan.
Zatozeniem projektu DRIVER+ byto uzyskanie pieciu trwatych rezultatow dla

europejskiej spotecznosci specjalistow zarzadzania kryzysowego: metodologii Trial

Guidance Methodology, infrastruktury Test-bed Technical Infrastructure, euro-
pejskiej sieci Crisis Management Innovation Network Europe, portfela rozwiazan

Portfolio of Solutions oraz paneuropejskiej sieci osrodkéw Centre of Expertise.

Projekt uzyskat dofinansowanie ze $rodkéw 7. Programu Ramowego Unii
Europejskiej w zakresie badan, rozwoju technologicznego oraz demonstracji
w ramach umowy o dofinansowanie nr 607798 i Ministerstwa Nauki i Szkol-

nictwa Wyzszego Rzeczypospolitej Polskiej.




JEST?

Europejska sie¢ Crisis Management Innovation Network Europe (CMINE)
jest wspolnotg praktykéw, ktora propaguje innowacje i promuje lepsze
zrozumienie w dziedzinie zarzadzania kryzysowego oraz ograni-

czania ryzyka wystapienia katastrof w Europie. CMINE tworzy

rozlegta siec interesariuszy dziatajgcych w dziedzinie zarza-

dzania kryzysowego poprzez taczenie ze sobg istniejacych

projektow, sieci i inicjatyw. W ten sposéb CMINE O
ogranicza rozdrobnienie, generuje pomysty i pomaga

w identyfikowaniu nowatorskich rozwigzan, ktérych m
celem jest wzmocnienie odpornosci Europy na ,

sytuacje kryzysowe. ,

CMINE oferuje internetowa platforme spoteczno- o

Sciowa oraz spotkania i warsztaty bezposrednie,

aby specjalisci mogli wspdlnie zastanawiac sie

nad tym, jak stawi¢ czota aktualnym i przysztym o |

wyzwaniom. Jednoczesnie utatwia prowadzanie / @-
@]

badan i wdrazanie innowacji w organizacjach

praktykéw. Powotane zostaty do zycia rézne I
tematyczne grupy robocze, ktorych zadaniem o
jest opracowanie metod rozwigzywania aktual-

nych probleméw w poszczegdlnych obszarach 1
zarzadzania kryzysowego, takich jak powodzie,

pozary lasoéw i zarzadzanie wolontariuszami na o

miejscu katastrofy. O

Struktura CMINE zaktada stata ewolucje tej C‘

koncepcji poprzez wspdtprace, a docelowo <>
ma ona staC sie paneuropejska platforma
umozliwiajgca wymiane wiedzy i doswiadczen
miedzy roznymi specjalistami w dziedzinie zarza- N\

dzania kryzysowego. N
yzy g o

KOGO?

CMINE skupia wokoét siebie réznorodna grupe interesariuszy, ktorzy bez dostepu

do takiej wspolnoty nie mieliby ze sobg regularnych kontaktow. Dotyczy to m.in.
decydentow politycznych, praktykow, przedstawicieli sektora prywatnego, organizacji
pozarzadowych, podmiotow naukowych i badawczych, specjalistow ds. szkolen i edukacji,
medioéw i przedstawicieli organéw normalizacyjnych.

B

NA CZYM POLEGA

CMINE oferuje swoim cztonkom Srodowisko dostepne

online i offline, ktére umozliwia aktywne kontakty

Y z innymi specjalistami w dziedzinie zarzadzania
~ kryzysowego. Gtowne zatozenia i ambicje CMINE:

N Sta¢ sie platformg innowacji w dziedzinie
zarzadzania kryzysowego w  Europie:
udostepnianie i opracowywanie istotnych
O informac;ji, takich jak wyniki projektow
m% badawczych i najnowszych rozwigzan
w dziedzinie zarzadzania kryzysowego,
a takze informowanie o aktualnosciach
i wydarzeniach w tej dziedzinie.

Promowanie  kontaktéw  miedzy

1 wieloma interesariuszami i réznymi

I sektorami: stworzenie roéznorodne;j

fD\ ® grupy interesariuszy  dziatajgcych
U I w dziedzinie zarzadzania kryzysowego,
! wymienianie sie wiedza, generowanie

OD pomystow i wspotpraca w rozwigzy-

® waniu aktualnych i przysztych wyzwan.

/ Wspétpraca ze spotecznoscig specjali-

/ stow: inicjowanie dyskusji i uczestnictwo

w dyskusjach na temat najnowszych

O osiggniec i przysztych trendow w réznych
obszarach zarzadzania kryzysowego, takich

C\E jak pozary laséw i powodzie.

Zapewnianie widocznosci i mozliwosci nawia-
zywania kontaktow w spotecznosci specjalistow
zarzadzania kryzysowego: okazja na pokazanie swoich
wynikéw (np. projektow badawczych finansowanych ze
sSrodkow UE i projektéw krajowych), podniesienie widocz-
nosci i rozbudowanie sieci kontaktéow za posrednictwem naszej
bazy danych ekspertow.




Centre of Expertise

Pobierz zestaw narzedzi i przygotu;j

SWOj3 organizacje:
https://www.driver-project.eu/centres-of-expertise-coe

Wszelkie pytania mozna wysytac¢ do nas na adres:

coordination(@projectdriver.eu

Projekt uzyskat dofinansowanie ze $rodkéw 7. Programu Ramowego Unii
Europejskiej w zakresie badan, rozwoju technologicznego oraz demonstracji
w ramach umowy o dofinansowanie nr 607798 i Ministerstwa Nauki i Szkol

nictwa Wyzszego Rzeczypospolitej Polskiej.
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CENTRES OF
EXPERTISE

OSRODKI STOSUJACE REZULTATY PROJEKTU

DRIVER+ NA RZECZ ZWIEKSZENIA

MOZLIWOSCI ROZWOJU | WDRAZANIA
INNOWACJI W PODMIOTACH ZARZADZANIA

KRYZYSOWEGO
W 2014 r. zaangazowane i postepowe organizacje praktykow, instytuty badawcze,
mate i Srednie przedsiebiorstwa (MSP) oraz przedstawiciele réznych sektorow

potaczyli sity, aby pobudzi¢ innowacyjnos¢ w dziedzinie zarzadzania kryzysowego i w
ten sposob zwiekszy¢ odpornosé Europy na sytuacje kryzysowe. Projekt DRIVER+

czerpie z bogactwa europejskiej innowacyjnosci w dziedzinie zarzadzania kryzyso-
wego za pomoca metod, ktorych celem jest usprawnienie podejscia do rozwoju
mozliwosci i oceny potencjalnie innowacyjnych rozwigzan.
Zatozeniem projektu DRIVER+ byto uzyskanie pieciu trwatych rezultatow dla
europejskiej spotecznosci specjalistow zarzadzania kryzysowego: metodologii Trial

Guidance Methodology, infrastruktury Test-bed Technical Infrastructure, euro-
pejskiej sieci Crisis Management Innovation Network Europe, portfela rozwiazan

Portfolio of Solutions oraz paneuropejskiej sieci osrodkéw Centre of Expertise.




JEST?

Osrodek Centre of Expertise (CoE) jest organizacjg dziatajaca

w dziedzinie zarzadzania kryzysowego i redukcji ryzyka wysta-

pienia katastrof, ktora petni funkcje podstawowego punktu

kontaktowego dla organizacji praktykéw na szczeblu

krajowym lub regionalnym i wspiera rozwoj ich mozli-

wosci oraz zarzadzanie innowacjami. CoE uwazany

jest za podmiot ostatecznie wprowadzajacy Dostawcy Praktyc
w zycie rezultaty projektu DRIVER+ oraz zarza- romwigzah TN A "
dzajagcy opracowanymi w ramach projektu

rozwigzaniami. Moze on wdrozy¢ caty pakiet

rezultatéw DRIVER+ lub jfedyn.ie niektéryph Decydenci / \ Naukowey
jego elementdéw. Osrodki takie zapewnia polityczni
lokalnym organizacjom tatwy dostep do
rezultatow projektu, a takze wskazéwki

i wsparcie dotyczace ich wykorzystania.

CoE moze swobodnie dopasowywacé
i adaptowal rezultaty  projektu
DRIVER+ do lokalnych lub krajowych
potrzeb, okolicznosci i mozliwosci. Dba
on roéwniez o utrzymanie i aktualizacje
rezultatow projektu, a takze prowadzi
wymiane wnioskéw z innymi osrodkami
Centre of Expertise znajdujacymi sie
w roéznych panstwach cztonkowskich
UE. w ten sposob osrodki CoE tworza
sie¢ paneuropejska.

NA CZYM POLEGA

Bardzo prawdopodobne jest, ze sposoby wdrazania

i zakres doSwiadczen beda réine w poszczegdl-

nych organizacjach i panstwach cztonkowskich.

Zadaniem CoE jest zgromadzenie wnioskow i w

razie potrzeby dopasowanie odpowiednich

rezultatow projektu DRIVER+ do kontekstu

danej organizacji i/lub danego kraju. Dzie-

lenie sie tymi doswiadczeniami i wnio-

skami z paneuropejska siecig osrodkow

CoE jest niezwykle istotne. Jedynie

woéwczas mozliwe bedzie osiggniecie

i poszerzanie wspdlnego stanu wiedzy

na temat zarzadzania kryzysowego

( oraz wspdlnego podejscia do rozwoju
mozliwosci praktykow.

Uzyskanie tytutu Centre of Expertise
wzmocni twoja pionierska pozycje
w ekosystemie zarzadzania kryzyso-
wego i redukcji ryzyka wystapienia
katastrof zarébwno na arenie krajowej,
jak i miedzynarodowej. Poprawi takze
widoczno$¢  twojej organizacji na
szczeblu UE jako podmiotu, ktéry wcze-
Snie przyjmuje nowe rozwigzania i propa-
/ guje innowacyjnos¢ w dziedzinie zarzadzania
kryzysowego.

KOGO?

Organizacje, ktére w swojej dotychczasowej dzia- -

talnosci zajmowaty sie rozwojem mozliwosci i/lub

zarzadzaniem innowacjami w organizacjach praktykow,

sg dobrze przygotowane do przyjecia rezultatow projektu

DRIVER+ i stania sie osrodkami wiedzy fachowej - Centre

of Expertise. Moga to by¢ krajowe lub regionalne osrodki szko-

leniowe, akademie zarzadzania kryzysowego oraz osrodki wiedzy

zajmujace sie szczegdlnymi rodzajami zagrozen, takich jak np. pozary

lasow. Moga specjalizowac sie w szeregu aspektow zwigzanych z zarzadzaniem
kryzysowym lub koncentrowac sie na okreslonej tematyce, jak np. wykorzystanie dronéw
lub szkolenie strazakow. CoE jest organizacja dziatajgca na rzecz praktykow, ktéra Scisle
wspbtpracuje z instytucjami badawczymi (w dziedzinie nauk stosowanych), dostawcami

Lrozwiz;zar"n i narzedzi oraz decydentami politycznymi.

Dzieki temu twoja organizacja bedzie mogta

rozbudowaé i wzmocni¢ portfel oferowanych

juz ustug, np. poprzez dzielenie si¢ wyciggnietymi

wnioskami i usprawnianie transferu wiedzy miedzy

praktykami a instytucjami badawczymi. To z kolei moze

pomébc w opracowywaniu nowych programoéw szkolenio-

wych i ulepszaniu programéw ksztatcenia, a takze w opraco-
wywaniu jasnych zalecen dla decydentdw politycznych na temat
programoéw badan i konkretnych potrzeb zwiazanych z finansowaniem.

Zespot projektu DRIVER+ opracowat zestaw narzedzi, ktére pomoga wam wspdlnie
oceni¢ wymagania stawiane organizacjom kandydujgcym do miana osrodka CoE
w zaleznosci od (wybranych) rezultatow, ktére chcecie zaimplementowac.




Portfolio of
Solutions

Znajdz innowacyjne rozwiagzania lub dodaj

swoje rozwiazanie na stronie:
https://pos.driver-project.eu/en

Dodatkowe informacje techniczne moina znalezé¢ pod adresem:

https://github.com/DRIVER-EU/PoS

Wszelkie pytania mozna wysytac do nas na adres:

Denis Havlik - denis.havlik@ait.ac.at
Georg Neubauer - georg.neubauer(@ait.ac.at

Projekt uzyskat dofinansowanie ze $rodkéw 7. Programu Ramowego Unii
Europejskiej w zakresie badan, rozwoju technologicznego oraz demonstracji
w ramach umowy o dofinansowanie nr 607798 i Ministerstwa Nauki i Szkol

nictwa Wyzszego Rzeczypospolitej Polskiej.
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PORTFOLIO
OF SOLUTIONS

INTERNETOWY KATALOG UMOZLIWIAJACY

DOSTEP DO INFORMACJI NA TEMAT
INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN | NARZEDZI
STOSOWANYCH W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM

W 2014 r. zaangazowane i postepowe organizacje praktykow, instytuty badawcze,
mate i Srednie przedsiebiorstwa (MSP) oraz przedstawiciele réznych sektorow
potaczyli sity, aby pobudzi¢ innowacyjnos¢ w dziedzinie zarzadzania kryzysowego i w
ten sposob zwiekszy¢ odpornosé Europy na sytuacje kryzysowe. Projekt DRIVER+
czerpie z bogactwa europejskiej innowacyjnosci w dziedzinie zarzadzania kryzyso-
wego za pomocg metod, ktorych celem jest usprawnienie podejscia do rozwoju

mozliwosci i oceny potencjalnie innowacyjnych rozwigzan.
Zatozeniem projektu DRIVER+ byto uzyskanie pieciu trwatych rezultatow dla

europejskiej spotecznosci specjalistow zarzadzania kryzysowego: metodologii Trial

Guidance Methodology, infrastruktury Test-bed Technical Infrastructure, euro-
pejskiej sieci Crisis Management Innovation Network Europe, portfela rozwigzan

Portfolio of Solutions oraz paneuropejskiej sieci osrodkow Centre of Expertise.




JEST?

Portfolio of Solutions (PoS) to nowoczesne repozytorium, ktore
umozliwia szeroki przeglad innowacyjnych rozwigzan i narzedzi
z dziedziny zarzadzania kryzysowego. PoS jest dostepne dla
wszystkich zainteresowanych podmiotow. PoS to narzedzie
internetowe, otwarte (open source) i interaktywne, ktore umoz-
liwia dopasowanie dostepnych rozwigzan i narzedzi do potrzeb
podmiotéw zarzadzania kryzysowego i ochrony ludnosci.

Przy kazdym rozwigzaniu praktycy moga podzieli¢ sie swoimi
wrazeniami zwigzanymi z jego uzytkowaniem, za$ dostawcy
rozwigzah moga zamieszczac informacje dodatkowe i oferowac
wsparcie. PoS pomaga zatem praktykom w podjeciu decyzji, czy
dane rozwiazanie moze by¢ dla nich przydatne, a takze zapewnia
im wsparcie w zakresie implementowania rozwigzan i narzedzi
w swoich instytucjach.

PoS jest zywa platforma, pozwalajgca na dodawanie nowych
rozwigzan i aktualizowanie informacji w dowolnym momencie.
Obecnie PoS zawiera rozwigzania i narzedzia, ktoére zostaty
ocenione i przetestowane w ramach projektu DRIVER+,
a takze inne rozwigzania oferowane przez podmioty trzecie.

Portfel umozliwia tatwe przeszukiwanie wszystkich dostepnych
rozwigzan za pomoca réznych filtrow obejmujacych m.in. faze
zarzadzania kryzysowego, poziom zaawansowania technologicz-
nego innowagcji, luki w zarzadzaniu kryzysowym, rodzaj sytuacji
kryzysowej i jej rozmiar.

Zakres portfela PoS jest obecnie powigkszany, tak aby docelowo
stat sie on wiodaca w Europie platforma rozwigzah w dziedzinie
zarzadzania kryzysowego.

KOGO?

Czy jako specjalista w dziedzinie zarzadzania kryzysowego potrze-
bujesz wyeliminowa¢ luke zidentyfikowang podczas dziataf opera-
cyjnych albo przewidujesz nowa potrzebe? Czy chcesz zbadac
rynek pod katem nowych trendéw i oferowanych mozliwosci?
Nowatorskie rozwigzanie, ktore doskonale sprawdzitoby sie w twojej
organizacji, moze by¢ juz dostepne w Portfolio of Solutions.

Czy jeste$ dostawca rozwigzan chcacym zwiekszyé widocz-
nos¢ swojej oferty i lepiej pozna¢ swoich klientéw? PoS daje
ci mozliwoS¢ zaprezentowania swoich rozwiazan i uzyskania
bezposrednich informacji zwrotnych od spotecznosci poten-
cjalnych klientow i uzytkownikow.

NA CZYM POLEGA

Praktycy moga zapoznac¢ si¢ zaréwno z juz dostepnymi,
jak i nowo opracowanymi, innowacyjnymi rozwigzaniami
w dziedzinie zarzadzania kryzysowego, i przekonac sie,
ktore z nich spetniajg ich potrzeby. Nie musza juz polegaé
wytacznie na informacjach otrzymanych od dostawcow
rozwigzan, ale moga takze uzyskac informacje zwrotne
od kolegdw i kolezanek po fachu.

Pozyskana wiedza
Luki systemowe
Baza wiedzy

DOSWIADCZENIA

Z kolei dostawcy rozwiazan moga wykorzystac

Portfolio of Solutions do zaprezentowania
i promocji swoich rozwigzan. Mozliwos¢ ta
moze by¢ szczegblnie przydatna dla mniej-
szych i niszowych dostawcow rozwigzan,
poniewaz uzyskanie widocznosci w PoS
nie wymaga duzego budzetu marke-
tingowego. W ten sposéb PoS pomaga
dostawcom pokonac przeszkody zwigzane
z rozdrobnieniem rynku zarzadzania kryzy-
sowego, umozliwiajgc im kierowanie swoich
rozwigzah bezposrednio do spotecznosci
praktykow.

Wspélne miejsce, w ktérym
interesariusze skupiajq sie
wokot rozwigzarn

Srodowisko naukowe moze wykorzystaé PoS

do badania dostepnych rozwigzan i anali-
zowania okreslonych potrzeb i luk systemo-
wych, ktére wymagaja zgtebienia w kolejnych
badaniach. Szczegdlnie cenna jest obecnosc
graczy matych i niszowych, poniewaz to oniiich
rozwigzania sg zwykle zbyt stabo reprezentowane

na wielu wydarzeniach branzowych.

Utatwiajac wdrazanie nowych, pomystowych
rozwigzan, PoS przyczynia sie do budowania
wspblnej wiedzy o zarzadzaniu kryzysowym oraz do
lepszego radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi
w Europie i na Swiecie.

Funkcje zarzadzania kryzysowego
Poziom gotowosci technologicznej
Etap zaawansowania innowacji
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. Test-bed

Technical Infrastructure

Animowany film wideo ilustrujacy infrastruk- i:‘!it"'"
ture Test-bed Technical Infrastructure mozna {m
znalez¢ pod adresem:

https://youtu.be/rn1bxIS3fpk

Animacje zawierajaca wiecej technicznych informacji mozna
znalez¢ pod adresem: https://youtu.be/GIORtSESTco

Bardziej szczegotowy opis infrastruktury Test-bed Technical Infra-
structure mozna znalezé pod adresem:
https://github.com/DRIVER-EU/test-bed-design

Wszelkie pytania mozna wysytac do nas na adres:
Erik Vullings - erik.vullings@tno.nl

Thomas Obritzhauser — thomas.obritzhauser(@frequentis.com
Steven van Campen - vancampen(@Xxvrsim.com

=

Projekt uzyskat dofinansowanie ze $rodkéw 7. Programu Ramowego Unii
Europejskiej w zakresie badan, rozwoju technologicznego oraz demonstracji
w ramach umowy o dofinansowanie nr 607798 i Ministerstwa Nauki i Szkol-

nictwa Wyzszego Rzeczypospolitej Polskiej.

=driver

Driving Innovation in Crisis Management
for European Resilience

= °_?_°_°
= Test-bed

Technical Infrastructure

TEST-BED
TECHNICAL
INFRASTRUCTURE

ZESTAW PRODUKTOW UtATWIAJACYCH
OCENE ZASTOSOWANIA INNOWACYJNYCH

ROZWIAZAN | NARZEDZI W PROCESACH
ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

W 2014 r. zaangazowane i postepowe organizacje praktykow, instytuty badawcze,
mate i Srednie przedsiebiorstwa (MSP) oraz przedstawiciele réznych sektoréw
potaczyli sity, aby pobudzi¢ innowacyjnos¢ w dziedzinie zarzadzania kryzysowego i w
ten sposob zwiekszy¢ odpornosé Europy na sytuacje kryzysowe. Projekt DRIVER+
czerpie z bogactwa europejskiej innowacyjnosci w dziedzinie zarzadzania kryzyso-
wego za pomoca metod, ktorych celem jest usprawnienie podejscia do rozwoju
mozliwosci i oceny potencjalnie innowacyjnych rozwiazan.

Zatozeniem projektu DRIVER+ byto uzyskanie pieciu trwatych rezultatow dla
europejskiej spotecznosci specjalistow zarzadzania kryzysowego: metodologii Trial
Guidance Methodology, infrastruktury Test-bed Technical Infrastructure, euro-
pejskiej sieci Crisis Management Innovation Network Europe, portfela rozwigzan
Portfolio of Solutions oraz paneuropejskiej sieci osrodkow Centre of Expertise.
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JEST?

Czy jako specjalista w dziedzinie zarzadzania kryzysowego chcesz znalez¢ rozwigzanie,
ktore wyeliminuje luke zidentyfikowang podczas swoich dziatan albo

moze przewidujesz nowa potrzebe? Infrastruktura Test-bed
Technical Infrastructure zapewnia zestaw narzedzi umoz-
liwiajgcy  taczenie  poszczegdlnych — innowacyjnych
rozwigzah w dziedzinie zarzadzania kryzysowego ze

soba nawzajem oraz z twoim dotychczasowym

systemem, tak aby umozliwi¢ miedzy nimi

wymiane informacji. Takg przestrzen, w ktorej

dokonuje sie ta wymiana, nazywamy

UCZESTNICY
- otrzymujg symulowane informacje o kryzysie
- obstuguja rozwigzania

KOGO?

Kazda organizacja, ktora chce wspierac¢ i przeprowadza¢ testy nowych rozwiazan
i narzedzi, przejawiajagcych potencjat ich zastosowania w procesach realizowanych przez
zainteresowany podmiot zarzadzania kryzysowego lub utatwic sobie przeprowadzenie
realistycznego szkolenia, moze skorzystac z tego zestawu narzedzi. Skorzystac
na tym moga osrodki szkoleniowe, osrodki wiedzy praktycznej, akademie

zarzadzania kryzysowego oraz instytuty badawczo-rozwojowe.

Dostawcy nowych rozwiazan i narzedzi moga przetestowaé swoje
innowacje w realistycznym Srodowisku i uzyskac cenne infor-
macje zwrotne na temat swoich produktéw od potencjalnych
klientow, praktykow zarzadzania kryzysowego i ochrony
ludnosci.

Common Information Space. Ponadto do I
infrastruktury mozna podtaczyé rézne O + m
symulatory, ktore pozwolg stworzyc = L

realistyczne Srodowisko kryzysowe do = ROZWIAZANIA

Aby zapewni¢ wsparcie do wykorzystania infrastruk-
tury TTI, opracowano modut szkoleniowy (Training
Module, TM), ktory obejmuje przekazywanie

88 =/

ZESPOL ORGANIZACJI TRIALU I
* uruchamia/przerywa/zatrzymuje Trial
* obserwuje przebieg Trialu

wyprobowania nowego rozwigzania.
Te przestrzen nazywamy Common

Simulation Space. Pozwala ona - uruchamia podgrywke
tworzy¢ realistyczne Srodowisko,

P . - . Common Information Space
w  ktorym mozesz wyprobowaé Trial

Management
Tool

rozwigzania w sposob ustrukturyzo-
wany i usystematyzowany zgodnie
z metodologig Trial
Methodology (TGM).

W sktad tej bezptatnej i otwartej
infrastruktury technicznej wchodzi
szereg programow komputerowych,
ktére utatwiajg przygotowanie, reali-
zacje i ewaluacje Trialu i umozliwiaja:

Common Simulation Space

Guidance e

o 2

SYMULATORY

« wymiane danych i informacji miedzy
testowanymi rozwigzaniami
i narzedziami,
+ stworzenie symulowanej, ale mozliwie
bliskiej rzeczywistosci, sytuacji kryzysowej za
pomocg symulatoréw,
+ tworzenie i kontrole fabut scenariusza,
+ rejestrowanie i gromadzenie obserwacji i dziennikow.

sg wysytane do rozwigzan.

Test-bed Technical Infrastructure moze takze pombéc ci
w podniesieniu jakosci i realizmu szkolenia oraz ¢wiczen.

Trwaja prace nad Porozumieniem Warsztatowym Europejskiego Komitetu Normalizacyj-
nego (CEN) pod nazwa Building a Common Simulation Space, ktore pozwoli zdefiniowaé
ramy infrastruktury technicznej konieczne do potaczenia symulatorow.

Rozpoczyna sie Trial: uruchamiane sg fabuty i rozwija sie symulowany kryzys.

Symulatory przetwarzajg fabuty i dodatkowe dziatania operatoréw. Dane z symulatorow

Uczestnicy wykorzystujg rozwigzania i wprowadzajg do nich informacje. Dane z symulatorow
s3 wprowadzane do rozwigzan, a uczestnicy udostepniajg informacje i zadajg dziatan od symulatoréw.

Obserwatorzy opracowujg obserwacje, ktore sg udostepniane i rejestrowane.

Trial zostaje zakoAczony, a obserwacje i dzienniki zostang zebrane do oceny.

wiedzy, cwiczenia praktyczne i zadania realizowane
zarowno w ramach e-learningu, jak i warsztatow
bezposrednich. Oprécz kwestii technicznych
w kursie omoéwiono réwniez wszelkie aspekty
zwigzane z organizacjg Trialu. Modut szkoleniowy
jest przeznaczony dla organizatoréw Triali,
dostawcow rozwigzan i personelu technicznego.
Modut obejmuje petny pakiet szkoleniowy, co
oznacza, ze moze by¢ realizowany przez szereg
oSrodkow Centre of Expertise w catej Europie.

OBSERWATORZY
- opracowuja obserwacje
« dokonujg przegladu zapisanych danych

Observer Support
Tool

After Action
Review Tool

NA CZYM POLEGA

Infrastruktura  Test-bed  Technical Infrastructure
pozwala na integracje réznych rozwigzan, symulatorow,
narzedzi do zarzadzania Trialami i narzedzi obserwa-
cyjnych w ramach wspdlnej platformy, ktéra umozliwia
wymiane informacji i wspotprace. Testy ewaluacyjne Trial sg
projektowane z wykorzystaniem metodologii Trial Guidance
Methodology (TGM), za$ infrastruktura TTI tworzy realistyczne
i kontrolowane $rodowisko do ich przeprowadzenia. Tego rodzaju
pomoc metodologiczna i techniczna pomaga organizacjom zarzadzania
kryzysowego unikngé wydawania ogromnych kwot na zakup i wdrozenie
rozwiagzan, ktore - jak sie pozniej okazuje - nie spetniajg oczekiwan uzytkownika.

OPERATORZY
« obstuguja symulatory
- odgrywaja role

Wykorzystujac infrastrukture TTI w potaczeniu z istniejgcymi narzedziami i systemami,
organizacje mogda takze przyczynic sie do podnoszenia umiejetnosci i szkolenia specjalistow
w dziedzinie zarzadzania kryzysowego. Wtaczenie tego rodzaju systeméw operacyjnych
zapewnia wysokiej jakosci Srodowisko szkoleniowe, dzieki ktéremu pracownicy sektora zarza-
dzania kryzysowego moga zdoby¢ cenne doswiadczenie i lepiej przygotowac sie do dziatania
w nieprzewidzianych sytuacjach podczas rzeczywistych kryzyséw lub zdarzen.




