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UN PROYECTO EUROPEO PARA
FOMENTAR LA INNOVACION
EN LA GESTION DE CRISIS

La escala y el ritmo de las crisis presenta
enormes problemas a la comunidad de
gestion de crisis, ya que las amenazas
surgen constantemente. Este sector, ya
complejo de por si, debe esforzarse para
integrar nuevas tecnologias y métodos;
hacer frente a una infraestructura que
cambia rapidamente; comprender la
evolucion de los riesgos; ser eficaz a

través de fronteras culturales, admi-
nistrativas y nacionales, ademas de
involucrarse con las poblaciones

para mejorar la resistencia.

Ofrecer servicios
y ubicaciones para
realizar Trials

En este contexto, la innovacion

en la gestion de las crisis debe

poder resolver estos problemas

polifacéticos y ofrecer soluciones

modulares, flexibles y adaptables.

Estas soluciones deben comprobarse

y validarse en entornos realistas; .
. . el proceso de valoraciéon

también deben evaluarse para consi- de soluciones

derar su verdadero valor afadido e innovadoras de GC

idoneidad general antes de ser adoptadas

por los profesionales. Si no se satisfacen

estas necesidades se podrian introducir solu-

ciones imperfectas que aumentarian el coste del

desarrollo de capacidades.

Triol Guidance
Methodology

Especificar y organizar

En mayo de 2014 se cred un consorcio de interesados

formado por organizaciones de profesionales, institutos de inves-

tigacion, industrias y PYMES con el fin de ayudar a la Union Europea a

abordar este asunto. Hasta junio de 2020, el objetivo del proyecto DRIVER+, finan-
ciado dentro del Séptimo Programa Marco de la Union Europea, ha sido acelerar el
desarrollo de capacidades y la innovacion en la gestion de crisis ofreciendo cinco
servicios sostenibles a la comunidad europea de gestion de crisis:

La Trial Guidance Methodology (TGM) organiza la valoracion de las solu-
ciones para la gestion de crisis mediante Trials. Consta de tres fases
individuales pero conectadas entre si: el disefio del trial o |a fase
de preparacién; la recopilacion de datos o fase de ejecucion
y, finalmente, la valoracion y analisis de los datos o fase

de evaluacion.

La Test-bed Technical Infrastructure (TTI)
respalda la Trial Guidance Methodology
conectando las soluciones para permitir el
intercambio de informacion y la coope-
racion con el fin de realizar los Trials.
También simula un entorno de crisis que

el organizador del trial puede controlar.

Interactuar con
la comunidad
paneuropea de GC

El Portfolio of Solutions clasifica las
soluciones innovadoras de gestion
de crisis a distintos niveles de
preparacion tecnolégica segin una
taxonomia bien estructurada de
Integrar, ensayar y funciones y brechas en la gestion de
valorar soluciones crisis. Las organizaciones de gestion
innovadorasde GC  de crisis que han ejecutado Trials
usando laTGM y la TTl pueden aportar

sus valoraciones.

/

Una red de Centres of Expertise que
ayuda a las organizaciones de profe-
sionales con el uso de la Trial Guidance
y seleccionar Methodology y la Test-bed Technical
soluciones innovadoras Infrastructure de DRIVER+. Estos centros
de GC pueden adaptar y actualizar laTGM y la TTl, y
juntos mantienen la calidad y la aplicabilidad de
estos servicios.

Explorar

La Crisis Management Innovation Network Europe

(CMINE) mejora los conocimientos compartidos sobre

gestion de crisis en Europa. Una plataforma en linea ofrece un

lugar comin donde los profesionales de la gestion de crisis de toda

Europa pueden compartir informacion, debatir los asuntos mas urgentes,
establecer contactos y organizar reuniones y eventos presenciales.
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CONSISTE? ESTADIRIGIDO?

Hay disponibles muchas soluciones innovadoras distintas para satisfacer necesidades La TGM se ha disefiado especificamente para:

especificas relacionadas con la gestion de crisis. Antes de invertir tiempo y dinero en

averiguar qué solucion satisfara mejor sus necesidades, quizas desee valorarlas en un Profesionales de la gestion de crisis que han identificado una o mas brechas, o que han
contexto no operativo, como puede ser un trial. El proyecto DRIVER+ ha creado pensando en alguna solucion que puede abordar esas brechas

una metodologia estructurada denominada Trial Guidance Methodology
(TGM) para ayudarle a hacerlo.

Los profesionales encargados de tareas de investigacion e innova-
La TGM consta de tres fases individuales pero conectadas entre si: con, por.ejeljr‘\plo, en eI. f:leparta.m.ento de innovacion de una
organizacion de gestion de crisis.
Fase de preparacion: El objetivo de esta fase es disefiar su
trial. El disefio sigue un enfoque iterativo y no lineal de seis
etapas. Comienza con la identificacion de los objetivos y
la formulacién de las preguntas de investigacion. En el
trial, debe tratar de abordar las preguntas mediante
un plan adecuado de recopilacion de datos, ademas
de a través de métodos de evaluacion y métricas
que permitan analizar los datos recopilados
durante el mismo. Para ello, se deben crear esce-
narios realistas y seleccionar las soluciones que
se vayan a ensayar con la finalidad de permitirle
explicar si podrian ser innovadoras.

El disefio de un trial usando la TGM es una labor de
colaboracién en la que participan varios intere-
sados en un proceso creativo comdn. Otras
partes interesadas pueden ser los proveedores
de soluciones, las organizaciones de |+D, las
universidades y las consultorias.

;CUALESEL

Con la ayuda de la TGM se puede evaluar el
posible efecto del cambio logrado por una
solucién en la configuraciéon sociotécnica
de una organizacion de gestion de crisis. Las
organizaciones de gestion de crisis suelen
enfrentarse a dificultades a la hora de valorar
los posibles efectos y ventajas de las nuevas
soluciones. Las inversiones en nuevas, pero
inapropiadas soluciones sociotécnicas, no solo
generan costes considerables, sino que también
pueden afectar negativamente al rendimiento opera-
tivo de las organizaciones de respuesta. La TGM se ha
comprobado a través de varios trials y se ha creado en cola-
La TGM le ofrece directrices paso a paso para realizar una sélida boracién con organizaciones de profesionales, organizaciones
valoracion de las soluciones mediante recomendaciones desde la fase de de investigacion y proveedores de soluciones. Se ha convertido en
preparacion hasta la evaluacion de los resultados. una metodologia sélida para evaluar soluciones innovadoras.

Trial Guidance

Fase de ejecucion: Esta fase es mucho mas
Methodology

que el mero trial. Antes de llegar aqui, necesita
comprobar que tiene todo lo necesario para reco-
pilar los datos relevantes. Después de verificar y
comprobar, estara listo para llevar a cabo su trial.

Fase de evaluacion: Esta fase supone una valo-
racion sistematica del posible valor afiadido de las
soluciones ensayadas. Cuando finalice el analisis,
estara listo para resumir los resultados que le propor-
cionaran las pruebas del efecto de las soluciones que le
interesan y para divulgar los resultados tanto dentro como
fuera de su comunidad.

Para ayudar con la aplicacion de la TGM se elaboraron dos componentes adicionales. La
Trial Guidance Tool (TGT) respalda la aplicacion de la TGM a través de una herramienta
de software, mientras que el Training Module (TM) ofrece un completo paquete de
formacion a través de médulos de aprendizaje en linea y talleres presenciales. Dado el
considerable potencial de normalizacion, la TGM depende de un Acuerdo técnico del
Comité Europeo de Normalizacion (CEN).




Descargue la Gltima version del manual de
la TGM en:

https://tgm.ercis.org/

Si tiene alguna pregunta, pongase en
contacto con nosotros a través de
tgm(@ercis.org
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CONSISTE?

:Necesita usted, como profesional de la gestion de crisis, encontrar una solucién para
una brecha que haya experimentado durante sus operaciones, o quizas prevé

alguna nueva necesidad? La Test-bed Technical Infrastructure ofrece
un conjunto de herramientas para conectar entre si las solu-
ciones innovadoras para la gestion de crisis y su sistema

anterior, a fin de permitir el intercambio de informa-

cion entre ellos. Esto se denomina el Common

Information Space. Ademas, se pueden conectar

distintos simuladores para crear un entorno

realista de crisis y poner a prueba una nueva

ESTADIRIGIDO?

Cualquier organizacion que desee apoyar y realizar Trials para probar nuevas soluciones
en la gestion de crisis, o facilitar una formacion realista puede utilizar este conjunto
de herramientas. Todos los centros de formacion, centros de conocimientos
para profesionales, academias de gestion de crisis e instituciones de
investigacion y desarrollo pueden beneficiarse de ellas.

Los proveedores de nuevas soluciones pueden probar sus
innovaciones en un entorno realista y recibir comenta-
rios Gtiles de los posibles clientes sobre sus productos.

PARTICIPANTES
« Reciben informacién de la crisis simulada
« Operan las soluciones

solucion. A esto se le denomina Common
Simulation Space. Le permiten crear un
entorno realista en el que puede ensayar
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] En apoyo del uso de la TTl, se ha creado un Médulo
: de formacion (TM) que ofrece educacion, prac-

x O O =) ticas y tareas a través de talleres de aprendizaje
() — a distancia y presenciales. Ademas de la expli-
SOLUCIONES | ()

soluciones de una forma estructurada y
sistematica siguiendo la Trial Guidance
Methodology.

PERSONAL DEL TRIAL '
* Iniciar/pausar/detener el trial
* Observar el avance del trial
*Desencadenar eventos

Esta infraestructura técnica,
gratuita y de cédigo abierto, consta
de varios elementos de software
para facilitar la preparacion, ejecu-
cion y evaluacion de un trial:

Trial
Management
Tool

« Conectar soluciones para
el intercambio de datos e
informacion

« Conectar simuladores para crear
crisis ficticias, pero realistas

+ Creary controlar los eventos de los

escenarios
+ Registrar y recopilar observaciones y
registros
La Test-bed Technical Infrastructure también

puede ayudarle a mejorar la calidad y el realismo de
su formacion y ejercicios.

Se esta preparando un taller del Comité Europeo de Normaliza-
cion (CEN): Building a Common Simulation Space, para definir un marco
de infraestructura técnica destinada a la conexion de simuladores.

Comienza el trial: se activan los eventos y la crisis ficticia evoluciona.

Los simuladores procesan los eventos y las acciones adicionales de los operarios. Los datos del
simulador se envian a las soluciones.

Los participantes usan las soluciones e introducen informacion. Los datos del simulador se van
introduciendo en las soluciones, se comparte informacion y se solicitan acciones de los simuladores.

Los observadores generan observaciones, que se comparten y se registran.

El trial finaliza y todos los registros y observaciones se recopilan
para su evaluacion.

cacion técnica, este curso abarca todos los
aspectos de la organizacion de un trial y esta
dirigido tanto a los organizadores del trial
como a los proveedores de soluciones y los
técnicos. El Médulo de formacion se ofrece
como un paquete formativo completo, lo que
significa que puede impartirse a través de los
4 N Centres of Expertise de toda Europa.

| OBSERVADORES
- Generan observaciones
« Revisan los datos almacenados

Common Information Space

After Action

Common Simulation Space Review Tool

;CUALESEL

La Test-bed Technical Infrastructure permite la

integracion de diversas soluciones, simuladores

y la gestion del trial, asi como herramientas de

observacion en una plataforma coman para el inter-

cambio de informacion y la cooperacion. El disefio de

los Trials se realiza mediante la Trial Guidance Methodo-

logy (TGM), mientras que la TTl crea el entorno realista y

controlable del trial. Esta asistencia técnica y metodologica

ayuda a las organizaciones de gestion de crisis a evitar invertir

una gran cantidad de dinero en la adquisicion e implantacion de
soluciones que acaben demostrando poco valor afiadido.

oo 2

SIMULADORES OPERARIOS

« Operan los simuladores
« Desempenan sus funciones (roleplay)

Las organizaciones también pueden contribuir a mejorar las aptitudes y la forma-
cion de los profesionales de la gestion de crisis mediante el uso de la TTI junto con
herramientas y sistemas ya existentes. Incluir estos sistemas operativos proporciona un
entorno formativo de alta fidelidad, y de esa manera el personal dedicado a la gestion de
crisis puede obtener una valiosa experiencia y estar mejor preparado para enfrentarse a
situaciones imprevistas durante crisis o incidentes reales.




Puede ver un video animado que ilustra la
Test-bed Technical Infrastructure (TTI) aqui:

https://youtu.be/rn1bxI53fpk

Aqui podra ver una animacion que ofrece mas conocimientos técnicos:
https://youtu.be/GIORtSES5Tco

Aqui podra encontrar una descripcion mas detallada de la Test-bed

Technical Infrastructure:
https://github.com/DRIVER-EU/test-bed-design

Si tiene alguna pregunta, pongase en

contacto con nosotros
Erik Vullings - erik.vullings@tno.nl

Thomas Obritzhauser - thomas.obritzhauser@frequentis.com
Steven van Campen - vancampen(@xvrsim.com
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CONSISTE?

El Portfolio of Solutions (PoS) es un repositorio avanzado que
ofrece una vision general de soluciones innovadoras para la
gestion de crisis. El PoS esta a disposicion de todas las partes
interesadas. El PoS estad en linea, utiliza codigo abierto y es
interactivo, ademas de equiparar las soluciones disponibles
(oferta) con las necesidades de los profesionales (demanda).

Para cada solucion, los profesionales pueden compartir sus
experiencias de usuario y los proveedores de soluciones pueden
ofrecerinformacion basica y asistencia. Por tanto, el PoS ayuda
a los profesionales a decidir si una solucién les podria resultar
atil y ofrece asistencia con la puesta en marcha y aplicacion de
las soluciones enumeradas.

El PoS es una plataforma activa a la que se pueden anadir
nuevas soluciones y la informacion puede actualizarse en
cualquier momento. En la actualidad, el PoS contiene solu-
ciones que han sido valoradas dentro del proyecto DRIVER+
asi como otras soluciones de terceros.

Se pueden buscar facilmente todas las soluciones disponibles
dentro del PoS usando los distintos filtros como por ejemplo,
fase del ciclo de crisis, etapa de innovacién, brechas en la
gestion de crisis, tipo y tamano de la crisis.

En estos momentos el PoS se estd ampliando y tiene como
objetivo convertirse en la plataforma lider para las soluciones
de gestion de crisis en Europa.

ESTADIRIGIDO?

:Necesita usted, como profesional de la gestion de crisis, cerrar
una brecha que haya experimentado durante sus operaciones,
o prevé alguna nueva necesidad? ; Quiere buscar en el mercado
nuevas tendencias y ofertas de capacidades? Es posible que ya
tenga una solucion innovadora en el Portfolio of Solutions.

¢Es un proveedor de soluciones que trata de mejorar la visibi-
lidad de sus soluciones y conocer mejor a sus clientes? El PoS
le ofrece la oportunidad de mostrar sus soluciones y recibir
comentarios directamente de la comunidad a la que se dirige.

;CUALES EL

Los profesionales pueden explorar soluciones para la gestion de
crisis, tanto las ya disponibles como las novedosas, y comprobar
cuales cubren sus necesidades. No tienen que depender
solamente de la informacion de los proveedores de
soluciones, sino que también pueden obtener comen-

Lecciones identificadas . .
tarios de sus homélogos.

Brechas abordadas
Base de datos de conocimientos Los proveedores de soluciones pueden utilizar
el Portfolio of Solutions para mostrar sus
soluciones. En concreto, los proveedores
mas pequenos Yy especializados pueden
beneficiarse de esta oportunidad, puesto
que no se necesita disponer de un gran
presupuesto de marketing para obtener
visibilidad a través del PoS. Por tanto, el
PoS ayuda a los proveedores a superar
los obstaculos que supone la fragmen-
tacion del mercado de la gestion de
crisis, al permitirles dirigir sus solu-
ciones directamente a la comunidad de

profesionales.

Lugar compartido donde los
interesados se retinen para

analizar las soluciones La comunidad de investigadores puede

usar el PoS para estudiar las soluciones

disponibles y comprender las brechas

especificas que deberian abordarse con

una mayor investigacion. La presencia de

participantes mas pequefios y especia-

lizados resulta de particular valor, ya que

estos participantes y sus soluciones suelen

SO U (\,J ~ J =G estarj in'suﬁcientemente representados en
SULUCIONES los principales eventos del sector.

Al facilitar la adopcion de nuevas e innova-

doras soluciones, el PoS contribuye a compartir

los conocimientos sobre la gestion de crisis y

a mejorar como se abordan las crisis en Europa y

otros lugares.

Funciones de gestion de crisis
Nivel de preparacion de la tecnologia
Etapa de innovacion




Busque soluciones innovadoras o anada su
propia solucion en:

https://pos.driver-project.eu/en

Aqui podra encontrar mas informacion técnica:
https://github.com/DRIVER-EU/PoS

Si tiene alguna pregunta, pongase en

contacto con nosotros
Denis Havlik - denis.havlik@ait.ac.at
Georg Neubauer - georg.neubauer(@ait.ac.at
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CONSISTE? JCUALES EL

Crisis Management Innovation Network Europe (CMINE) es una comunidad de La CMINE ofrece a sus miembros un entorno interactivo y sin cone-
profesionales cuyo objetivo es fomentar la innovaciéon y aumentar los xién para cooperar de forma activa con otros profesionales
conocimientos compartidos en los campos de la gestion de crisis y de la gestion de crisis. Estos son sus principios rectores y
la reduccioén del riesgo de desastres en Europa. La CMINE esta objetivos:

identificar soluciones innovadoras para mejorar la . . .
P ) gacion y las soluciones de vanguardia

resistencia europea. o . B
para la gestion de crisis, ademas de

creando una red central de partes interesadas activas en la Convertirse en una plataforma para la innovacién
gestion de crisis mediante la vinculacion de proyectos, - - - .. . .
s . ~ en la gestion de crisis en Europa: compartir

redes e iniciativas ya existentes. Al hacerlo, la CMINE o N -
L . ~ y descubrir informacion clave, como los
reduce la fragmentacion, genera ideas y ayuda a m N resultados de los proyectos de investi-

N
/ ®
/

La CMINE consta de una plataforma comuni- P O mantenerse al dia con las noticias y los
taria en linea, ademas de reuniones y talleres acontecimientos relacionados con la
presenciales, que tienen como objetivo / m(g gestion de crisis.
abordar los retos actuales y futuros, ademas ] = Fomentar la interaccién entre
de facilitar la adopcion de investigaciones e d PR . . R
. . o / ) maltiples participantes y sectores:
innovacién por parte de las organizaciones \ Unir a un grupo diversificado de
de profesionales. Se han creado distintos I OD | participantes que trabajan acti-
grupos de trabajo para elaborar los plantea- o vamente en la gestion de crisis,
mientos dirigidos a resolver los problemas fD\ P | compartir conocimientos, generar
actuales en diferentes areas concretas de la | [ f ideas y cooperar en la r(;_solucién
gestion de crisis, como inundaciones, incen- E 7 d
) L . e problemas actuales y futuros.
dios forestales y coordinacion de voluntarios. o OO / P y
. . Cooperar con la comunidad profe-
La CMINE se ha disefiado para evolucionar O ® -ooperar. - P
. L C‘ sional: Iniciar y participar en debates
constantemente mediante la colaboracion <I> / sobre los Gltimos acontecimientos y
con el objetivo de convertirse en una plata- — / las tendencias futuras en las distintas
forma paneuropea, centrada en los intercam- ireas de la gestién de crisis, como
- A . . ,
bios entre los distintos profesionales de la gestion \ O incendios forestales o inundaciones
de crisis. N '
-~
N [ CE Proporcionar visibilidad y oportunidades
S oo _ de establecer contactos con la comunidad de
® - _- - - gestion de crisis: Mostrar sus resultados (proyectos

ESTA DI RIG I DO? de investigacion con financiacion nacional y de la UE)

para aumentar la visibilidad, a la vez que se amplian sus
La CMINE relne a un grupo diverso de participantes que normal- redes a través de nuestra base de datos de expertos.
mente no interactuarian entre si con regularidad. Esto incluye auto-
ridades, profesionales, miembros del sector privado, ONG, instituciones
cientificas y de investigacion, formacion y ejercicios, medios de comunicacion
y representantes de normalizaciéon.




Unase a la comunidad y forme parte de esta ﬁ_ﬁm

atractiva iniciativa. Et%

www.cmine.eu

Si tiene alguna pregunta, pongase en contacto con la
Resilience Advisors Network a través de
cmine(@resilienceadvisors.eu
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CONSISTE?

Un Centre of Expertise (CoE) es una organizacion que trabaja en
el sector de la gestion de crisis y la reduccion del riesgo de
desastres, que actlia como el principal punto de contacto

para las organizaciones de profesionales a nivel nacional

o regional, apoyando su desarrollo de capacidades

y la gestion de la innovacion. Un CoE se considera
Proveedores

.. Profesionales
un adoptante final y el gestor de los servicios  de soluciones\ /

de los productos de DRIVER+. Puede optar
por adoptar todo el conjunto de resultados

+
de DRIVER+ o solamente alguno de sus Autoridades/ \Investigadores

componentes. Se asegurardan de que
otras organizaciones de gestion de crisis
dispongan de facil acceso a los productos

y ofreceran asesoramiento y asistencia
sobre como utilizarlos.

Un CoE puede personalizar y adaptar
los resultados de DRIVER+ a las nece-
sidades, circunstancias y capacidades
locales o nacionales. También mantiene
y actualiza los resultados e intercambia
lecciones aprendidas con otros Centres
of Expertise en los distintos Estados
Miembros europeos. De esta manera, los
CoE se convierten en parte de una red
paneuropea.

ESTADIRIGIDO?

Las organizaciones que ya desempefian un papel

en el desarrollo de capacidades o en la gestion de la

innovacion de las organizaciones de profesionales estan

bien equipadas para adoptar los resultados de DRIVER+

y convertirse en Centres of Expertise. Estos pueden ser

centros de formacion, academias de gestion de crisis y centros

de conocimientos nacionales o regionales para tipos concretos de
crisis, como pueden ser los incendios forestales. Pueden abarcar una gran

variedad de aspectos relacionados con la gestion de crisis o centrarse en un tema
especifico como el uso de drones o la formacion de bomberos. Un CoE es una organizacion
centrada en los profesionales que mantiene una estrecha relacion con las organizaciones de

investigacion (aplicada), los proveedores de soluciones y las autoridades.

JCUALESEL

Es muy probable que las aplicaciones y experiencias varien de una

A

organizacion a otra y entre los Estados Miembros. Es respon-
sabilidad de los CoE recopilar estas lecciones aprendidas y
adaptar, si fuera necesario, los respectivos productos

de DRIVER+ a los correspondientes contextos
organizativos o nacionales. Compartir estas
experiencias y lecciones aprendidas dentro

de la red paneuropea de CoE es algo crucial.

Solamente entonces se pueden lograr y

mejorar ain mas los conocimientos sobre

gestion de crisis y un planteamiento

compartido para el desarrollo de capa-

cidades de los profesionales.

Convertirse en un Centre of Exper-
tise consolidara su posicion pionera
en el ecosistema de la gestion de
crisis y la reduccion del riesgo de
desastres, tanto a nivel nacional
como internacional. Aumentara
la visibilidad de su organizacion en
la UE como usuario pionero que
aporta innovacion a la gestion de
crisis.

Gracias a ello, podra ampliar y conso-
lidar la cartera de servicios que ya

ofrece, por ejemplo, compartiendo

las lecciones aprendidas y mejorando

la transferencia de conocimientos entre

profesionales y organizaciones de inves-

tigacion. Esto puede ayudar a desarrollar

nuevos programas de formacién y mejorar los

planes de estudio, ademas de generar recomen-

daciones claras para las autoridades sobre progra-

macion de investigaciones y necesidades concretas de
financiacion.

El equipo de DRIVER+ ha creado un conjunto de herramientas
que le ayudaran a realizar una valoracion conjunta de los requisitos
para convertirse en un CoE, segin (la combinacion de) los resultados que desee

adoptar.




Descargue el conjunto de herramientas y
prepare a su organizacion:

https://www.driver-project.eu/centres-of-expertise-coe

Si tiene alguna pregunta, pongase en
contacto con nosotros a través de
coordination(@projectdriver.eu




-+

driver-project.eu

Mas informacion sobre el proyecto
coordination(@projectdriver.eu
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