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UM PROJETO EUROPEU PARA
IMPULSIONAR A INOVACAO NA
GESTAO DE CRISES

A escala e o ritmo das crises representam desafios
enormes para a comunidade de gestdo de crises, uma
vez que surgem novas ameagas constantemente. Este
sector, ja de si complexo, tem de esforgar-se por

integrar novas tecnologias e métodos; fazer frente Fornecer

a uma infraestrutura que muda rapidamente; servigos e
compreender os riscos envolventes; ser eficaz localizagoes
através de fronteiras culturais, administrativas e para realizar
nacionais, bem como envolver as populagdes a Trials

melhorarem a sua resiliéncia.

Neste contexto, a inovagdo na gestdo de

crises tem de ser capaz de satisfazer os desa-

fios multifacetados e proporcionar solugdes

que sejam modulares, flexiveis e adaptaveis.

Estas solu¢des tém de ser testadas e validadas

em ambientes realistas; também tém de ser
avaliadas para calcular o seu valor adicionado
real e a adequabilidade geral antes da adocdo =
por parte dos profissionais. A falha na satisfacdo = TGM
destas necessidades pode resultar na introdugdo s
de solugdes imperfeitas e aumentar o custo do

Technical |

TRI/

Especificar e

¢ ) organizar

desenvolvimento de capacidades. o processo de
. o ) . avaliagdo

Em maio de 2014, um consércio de intervenientes - de solugdes

organizagdes de profissionais, institutos de investi- inovadoras

gagdo, indlstrias e PME dedicados - juntaram-se para de CM
apoiar a Unido Europeia a enfrentar esta questdo. Até junho

de 2020, o objetivo do projeto DRIVER+, financiado pelo

Sétimo Programa-Quadro da Unido Europeia, tem sido acelerar

o desenvolvimento de capacidades e a inovagao na gestdo de crises
através da disponibilizagdo de cinco resultados sustentéaveis para a
comunidade de gestdo de crises europeia:
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ATrial Guidance Methodology (TGM) organiza a avaliagdo das solugdes
de gestdo de crises através de Trials. E composta por trés fases
distintas, mas conectadas entre si: a concegao do Trial ou a fase

de preparagdo; a recolha de dados ou a fase de execugdo e,
finalmente, a avaliagcdo e anélise dos dados ou a fase de

avaliagdo.
Cooperarcoma
comunidade de A Test-bed Technical Infrastructure (TTI) promove
CM pan-europeia a Trial Guidance Methodology ao conectar

solugdes para permitir a troca de informagdes
e a cooperagdo com o objetivo de executar
Trials. Também simula um ambiente de crise
que pode ser controlado pelo organizador do
Trial.

NE

 Innovation in
Monagement

O Portfolio of Solutions classifica as solu-
¢des de gestdo de crises inovadoras em
diferentes niveis de prontiddo tecnoldgica

bed

frostructure Integrar, de acordo com uma taxonomia bem estru-
testare avaliar turada das fungdes e lacunas da gestdo de
_ solugdes crises. As organizagdes de gestdo de crises
\Ls lnovadoras&:cflj que executaram Trials através da TGM e TTI

podem contribuir com as suas avaliagdes.

Uma rede de Centres of Expertise apoia as
organizagdes de profissionais na utilizacdo
da Trial Guidance Methodology e Test-bed

Explorar e Technical Infrastructure do DRIVER+. Estes

selecionar centros podem adaptar e atualizar a TGM e TTl e

solucdes sustentar conjuntamente a qualidade e a aplicabili-
inovadoras(ﬂ\i dade destes resultados.

A Crisis Management Innovation Network Europe

(CMINE) melhora os conhecimentos partilhados da gestdo

de crises na Europa. Uma plataforma online que proporciona

um local comum para que os profissionais de gestdo de crises de

toda a Europa possam partilhar informagdes, debater as questdes mais
prementes no seu campo e organizar reunides e eventos presenciais.
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QUE E?

Estdo disponiveis muitas solugdes inovadoras diferentes para abordar as necessidades especificas
que envolvem a melhoria da gestdo de crises. Antes de investir tempo e dinheiro para descobrir
qual é a solugdo que satisfaz melhor as suas necessidades, pode querer avalia-las num contexto
ndo-operacional, tal como um Trial. O projeto DRIVER+ desenvolveu uma metodologia estruturada
designada de Trial Guidance Methodology (TGM) para o ajudar a fazé-lo.

A TGM é composta por trés fases distintas, no entanto conectadas entre si:

Fase de preparagdo: O objetivo desta fase é conceber o seu Trial.
A concecdo segue uma abordagem iterativa e ndo-linear de seis
passos. Comecga com a identificagdo dos objetivos e a formu-
lagdo das perguntas de pesquisa. No Trial, deve tentar
abordar as questdes através de um plano de recolha de
dados adequado, bem como através de abordagens de
avaliagdo e métricas para analisar os dados recolhidos
durante o seu Trial. Para o fazer, tém de ser desen-
volvidos cenarios realistas e tém de ser selecionadas
solugbes a serem testadas para descobrir se estas
podem ser inovadoras.

Fase de execucdo: Esta fase é muito mais do que
um simples Trial. Antes de 1a chegar, precisa de
verificar se tem tudo o que necessita para reco-
Iher dados relevantes. Depois de verificar e testar,
estd pronto para executar o seu Trial.

Fase de avaliagdo: Esta fase representa uma
avaliacdo sistematica do potencial valor adicionado
das solugbes que foram testadas. Quando a analise
estiver terminada, estd pronto para resumir os

resultados, fornecendo provas sobre o impacto das < =

solugdes e disseminar os resultados dentro e fora da sua ) =870
idad /4 Lad

comunidade. 2N T

A TGM disponibiliza orientagdes passo-a-passo para realizar
uma avaliagdo soélida das solugdes através de recomendagdes
desde a fase de preparacdo até a avaliagdo dos resultados.

Para apoiar a aplicagdo da TGM foram desenvolvidos dois componentes
adicionais. A Trial Guidance Tool (TGT) apoia a aplicagdo da TGM através de uma

ferramenta de software, enquanto o Médulo de Formagao (TM) fornece um pacote de formagao
completo através de workshops a disténcia e presenciais. Dado o potencial de normalizagdo signifi-
cativo, a TGM esta sujeita a um Acordo Técnico do Comité Europeu de Normalizagcao (CEN).




SE DESTINA?

A TGM foi concebida especificamente para:

Profissionais de gestdo de crises que identificaram uma ou mais lacunas ou tém em mente
solugdes que podem abordar essas lacunas

Profissionais que trabalham em investigacdo e inovagdo, por exemplo, num
departamento de inovacdo de uma organizagao de gestdo de crises

A concecdo de um Trial com a utilizagdo de uma TGM é um esforgo
de colaboracdo que envolve varios intervenientes num processo
de cocriagdo. Outras partes interessadas podem incluir os
fornecedores de solug¢des, organizagdes de Investigagdo

e Desenvolvimento, universidades e organizagdes de
consultadoria.
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Com a ajuda da TGM, pode avaliar o potencial
impacto de uma alteracdo proporcionada por uma
solugdo numa configuragdo sociotécnica de uma
organizagdo de gestdo de crises. Frequentemente,
as organizagdes de gestdo de crises enfrentam
dificuldades na avaliagdo do potencial impacto e bene-

ficios de novas solugdes. Os investimentos em solugdes
sociotécnicas novas, no entanto, inadequadas, ndo so
produzem custos significativos, mas também possuem um
impacto negativo no desempenho operacional das organizagdes
de resposta. A TGM foi codesenvolvida e testada em varios Trials
com organizagdes de profissionais, organizagdes de investigagdo e
fornecedores de solugdes. Tornou-se numa metodologia sélida para avaliar
solugdes inovadoras.




Transfira a versao mais recente do
Manual da TGM em:

https://tgm.ercis.org

Em caso de divida, contacte-nos através do
enderec¢o tgm(@ercis.org
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QUE E?

Como profissional de gestdo de crises precisa de encontrar uma solugdo para uma lacuna que
vivenciou durante as operagdes ou, talvez, prevé a existéncia de uma necessi-

dade emergente? A Test-bed Technical Infrastructure disponibiliza um
conjunto de ferramentas para conectar solugdes inovadoras de
gestdo de crises entre si e o seu sistema legado, para permitir

uma troca de informagdes entre ambos. Este é denominado

de Common Information Space. Adicionalmente, podem

ser conectados diferentes simuladores para criar um

ambiente realista de crise para que possa testar

uma nova solugdo. Este é designado de Common

Simulation Space. Permite-lhe criar um

ambiente realista no qual pode testar solugdes D
de uma forma estruturada e sistematica, O
seguindo a Trial Guidance Methodology.
| SOLUGOES
Esta infraestrutura técnica, gratuita e de c_?n'ﬁ:%zfgs;f;g?r; IR'A" |

CédlgO aberto, é composta por varios + Observar o progresso do Trial

componentes de software para facilitar " Ativar eventos
a preparacdo, execucdo e avaliacdo de
P P ao, ¢ 5 Common Information S
um Trial: Trial
Management
. Tool
« Conectar solugdes para troca de 0 Common Simulation Sj

dados e informagdes

. Conectar simuladores para criar
crises ficticias, mas realistas

‘, -
« Criar e controlar os eventos dos “ ﬁ /@X
cenarios -~

SIMULADORES

« Gravar e recolher observagdes e registos

A Test-bed Technical Infrastructure também

pode ajudé—lo amelhorara qualidade e orealismo O Trial comega: os eventos sao ativados e a crise ficticia eve

Os simuladores processam os eventos e as agdes adicion:

da sua formagéo e exercicios. Os dados do simulador sdo enviados para as Solugdes.
Os participantes utilizam as Solugbes e introduzem i

Esta a ser preparado um WOFkShOp pelo Comité com os dados do simulador, partilham informagdes

Europeu de Normalizagéo (CEN) sobre “Building a Os observadores criam observagdes, que séo par

Common Simulation Space”, para definir um enquadramento O Trial termina e todos os registos e observag

da infraestrutura técnica para a conexao de simuladores.
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SE DESTINA?

Qualquer organizagdo que deseje apoiar e executar Trials para testar novas solugdes de gestdo
de crises ou ministrar uma formacao realista pode utilizar este conjunto de ferramentas. Todos
os centros de formagdo, os centros de conhecimento para profissionais, as academias
de gestdo de crises e as instituicoes de pesquisa e desenvolvimento podem bene-

ficiar destas ferramentas.

) Os fornecedores de novas solugdes podem testar as suas inovagoes
 PARTICIPANTES num ambiente realista e receber feedback significativo sobre os
) - Recebem informagdes sobre crises simuladas  seus produtos por parte de potenciais clientes.

« Operam as solugdes

Para apoiar a utilizagdo da TTI, foi desenvolvido um Modulo

! de Formagdo (TM) para fornecer educagdo, prética e

l O O - tarefas através de workshops & distancia e presenciais.
=S D =/ Para além da explicagdo técnica, este curso abrange
m todos os aspetos da organizagdo de um Trial e destina-se

OBSERVADORES a organizadores de Trials, fornecedores de solugdes

- Criar observagdes e técnicos. O TM é fornecido como um pacote de

* Rever dados armazenados formacdo completo, o que significa que pode ser

Observer ministrado a partir de varios Centres of Expertise em

St e toda a Europa.

After Action
Review Tool

OPERADORES

-
- Operam os simuladores Q UA L E o

« Executam as suas fungdes
(dramatizacéo)

A Test-bed Technical Infrastructure permite a integragdo de
diversas solugdes, simuladores, gestdo de Trials, bem como
ferramentas de observagdo numa plataforma comum para a
troca de informacgdes e cooperagdo. Os Trials sdo concebidos
formagdes. As soluges sdo alimentadas através da aplicagdo da Trial Guidance Methodology, enquanto a
e solicitam agdes por parte dos simuladores. . . - . . .
TTI cria um ambiente controlavel e realista de Trial. Este apoio meto-
dolégico e técnico ajuda as organizagdes de gestdo de crises a evitarem
gastar grandes somas de dinheiro na aquisi¢do e implementagédo de soluges
que podem acabar por demonstrar terem pouco valor adicionado.

olui.

jis do operador.

tilhadas e gravadas.

>es sdo recolhidos para avaliagdo.

As organizagoes podem também contribuir para a melhoria das capacidades e formacao dos
profissionais de gestdo de crises através da utilizagcdo da TTl em conjunto com ferramentas e
sistemas existentes. Incluir estes sistemas operacionais proporciona um ambiente de formagédo
de alta fidelidade e, desta forma, os colaboradores de gestdo de crises podem adquirir expe-
riéncia valiosa e estarem melhor preparados para enfrentar situagcoes imprevistas durante crises
ou incidentes reais.




Pode encontrar um video animado que ilustra
a Test-bed Technical Infrastructure em:

https://youtu.be/rn1bxI53fpk

Pode encontrar uma animagao com um enquadramento mais técnico aqui:
https://youtu.be/GIORtSES5Tco

Pode encontrar uma descricdo mais detalhada da Test-bed Technical

Infrastructure aqui:
https://github.com/DRIVER-EU/test-bed-design

Em caso de davida, contacte-nos através dos enderecos

Erik Vullings - erik.vullings@tno.nl
Thomas Obritzhauser - thomas.obritzhauser@frequentis.com
Steven van Campen - vancampen(@xvrsim.com
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QUE E?

O Portfolio of Solutions (PoS) é um repositorio avangado que fornece
uma perspetiva geral das solugdes inovadoras para a gestdo de crises.
O PoS esta a disposicdo de todas as partes interessadas. O PoS esta
online, utiliza codigo aberto e é interativo, e faz a correspondéncia
entre as solugdes disponiveis (oferta) e as necessidades dos profis-
sionais (procura).

Para cada solugdo, os profissionais podem partilhar as suas expe-
riéncias de utilizador e os fornecedores de servicos podem prestar
informacdes de base e apoio. Desta forma, o PoS ajuda os profissio-
nais a decidirem se uma solugdo lhes pode ser til e oferece apoio na
implementacdo e aplicagdo das solugdes listadas.

O PoS é uma plataforma ativa, a qual podem ser adicionadas novas
solugdes e as informacgdes podem ser atualizadas em qualquer altura.
Atualmente, o PoS contém solugdes que foram avaliadas no @mbito
do projeto DRIVER+, bem como outras solu¢des de terceiros.

Pode facilmente procurar todas as solugdes disponiveis no PoS utili-
zando varios filtros, tal como fase do ciclo da crise, fase de inovacgao,
lacunas de gestdo de crises, e tipo e tamanho de crise.

Atualmente, o PoS estad a ser aumentado e tem como objetivo
tornar-se a plataforma lider para as solu¢des de gestdo de crises
na Europa.

SE DESTINA?

Como profissional de gestdo de crises precisa de preencher uma
lacuna que vivenciou durante as operagdes ou prevé a existéncia
de uma necessidade emergente? Deseja procurar no mercado as
novas tendéncias e as ofertas de capacidade? E possivel que ja esteja
disponivel uma solugdo inovadora no Portfolio of Solutions.

E um fornecedor de solugdes que procura melhorar a visibilidade
das suas solugdes e conhecer melhor os seus clientes? O PoS da-lhe
a possibilidade de mostrar as suas solugdes e de receber feedback
direto da sua comunidade alvo.

Licdes identificadas
Lacunas abordadas
Bases de dados de cor

EXPERIENC

Local partilhado onde o
intervenientes podem
encontrar solugdes

SOLUCOI

Fungdes de gestao de
Nivel de prontidao tec
Fase de inovacao



QUALEO

Os profissionais podem explorar as solu¢es inovadoras de

gestdo de crises disponiveis e emergentes e aprender como

estas solucionam as suas necessidades. Estes ndo precisam

hecimento de depender exclusivamente da informagédo dos fornece-

dores de solug¢bes, podem também obter feedback dos
pares.

Os fornecedores de solugdes podem utilizar o Port-
folio of Solutions para apresentarem as suas solu-
¢Oes. Em particular, os fornecedores de solugdes
mais pequenos e especializados podem beneficiar
desta oportunidade, uma vez que ndo necessitam
de um grande orgamento de marketing para
ganhar visibilidade através do PoS. Desta forma,
o PoS ajuda os fornecedores a ultrapassarem os
obstaculos de um mercado de gestdo de crises
fragmentado, permitindo-lhes direcionar as
suas solugdes diretamente para a comunidade

de profissionais.

A comunidade de investigadores pode utilizar

o PoS para estudar as solucdes disponiveis e
compreender lacunas especificas que deveriam
ser abordadas por pesquisa adicional. A presenca
de participantes mais pequenos e especializados
tem um valor importante, uma vez que estes
participantes e as suas solugdes sdo normalmente
representados de forma insuficiente em grandes

—~ eventos do sector.
=9
-

Ao tornar mais facil adotar solugdes novas e inova-

doras, o PoS contribui para uma partilha de conheci-

crises mentos sobre gestdo de crises e a melhoria da forma de

Py abordar as situagdes de crise na Europa e em outros locais.
noldgica § P




Procure por solu¢des inovadoras ou
adicione uma solugao vocé mesmo em:

https://pos.driver-project.eu/en

Pode encontrar mais informacgdes técnicas aqui:
https://github.com/DRIVER-EU/PoS

Em caso de davida, contacte-nos através dos enderecos

Denis Havlik - denis.havlik(@ait.ac.at
Georg Neubauer - georg.neubauer(@ait.ac.at
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QUE E?

A Crisis Management Innovation Network Europe (CMINE) é uma comunidade de pratica
cujo objetivo é promover a inovagdo e melhorar o conhecimento compartilhado

nos campos da gestdo de crises e da reducdo do risco de desastres na

Europa. A CMINE esta a criar uma rede central de intervenientes ativos

na gestdo de crises através da ligagdo de projetos, redes e iniciativas

existentes. Ao fazé-lo, a CMINE reduz a fragmentagdo, gera

ideias e ajuda a identificar solu¢es inovadoras para melhorar

a resiliéncia europeia.

A CMINE compreende uma plataforma comunitaria m

online e reunides e workshops presenciais com o obje-

tivo de abordar os desafios atuais e futuros e facilitar /

a implementacdo de investigagcdo e inovagdo por ®

parte de organizagdes de profissionais. Foram

criados diferentes grupos de trabalho para desen-

volver abordagens com o objetivo de resolver o

questdes atuais em varios dominios da gestao de e

crises, tais como inundacdes, incéndios flores- ! O( 07
e

tais e gestdo de voluntarios. I

A CMINE foi concebida para evoluir continua- .
mente através da colaboracdo, com o objetivo
de tornar-se uma plataforma pan-europeia,
centrada nas trocas entre varios profissionais de

gestdo de crises. O

SE DESTINA? S .

A CMINE junta um grupo variado de intervenientes que normal-

mente ndo interagiriam uns com os outros regularmente. Esta
situacdo inclui autoridades, profissionais, membros do sector privado,
ONG, representantes de instituigdes de ciéncia e investigacao, formacéo e
exercicios, meios de comunicagao social e de normalizagao.




QUALE O

A CMINE oferece aos seus membros um ambiente online

e offline para envolverem-se ativamente com outros

profissionais de gestdo de crises. Os seus principios
orientadores e ambigdes sdo:

/

Tornar-se uma plataforma para a inovagdo na
gestao de crises na Europa: Partilhar e descobrir
informacdes importantes, tais como os resul-
O tados dos projetos de investigagdo e solugdes
m% de gestdo de crises avangadas e manter-se
atualizado sobre as noticias e eventos de

gestdo de crises

\ Fomentar a interagdo entre varios inter-

venientes e sectores: Juntar um grupo

diversificado de intervenientes ativos na
| gestdo de crises, partilhar conhecimentos,

o criar ideias e cooperar na resolucao de
I desafios atuais e futuros

Cooperar com a comunidade de profis-

o sionais: Iniciar e participar em debates

/ sobre os desenvolvimentos mais recentes e

tendéncias futuras em diferentes dominios da

/ gestdo de crises, tal como incéndios florestais
ou inundagdes

c\,_, Proporcionar visibilidade e oportunidades para

E estabelecer contactos com a comunidade de gestdo

de crises: Apresentar os seus resultados (projetos de
investigagdo com financiamento nacional e da UE) para
aumentar a visibilidade, ao mesmo tempo que expande a sua
rede de contactos através da nossa base de dados de especialistas




Junte-se a comunidade e faga
parte desta iniciativa apelativa

WWWwW.cmine.eu

Em caso de divida, contacte-nos através do
endereco da Resilience Advisors Network

cmine(@resilienceadyvisors.eu
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QUE E?

Um Centre of Expertise (CoE) é uma organizagdo que opera no sector da

gestdo de crises e na reducdo do risco de desastres e que age como o

ponto de contacto principal para as organizagdes de profissionais

a nivel nacional ou regional, apoiando o seu desenvolvimento

de capacidades e a gestdo da inovagdo. Um CoE é consi-

derado como um adotante final e um gestor de servicos

dos produtos do DRIVER+. Pode escolher adotar Fornecedores Profissionais
o conjunto completo de resultados do DRIVER+ de solugdes \ /

ou apenas alguns dos seus componentes. Estes

certificar-se-do que outras organizagdes de

gestdo de crises tém acesso facil aos produtos . / \ .

~ . ~ . Autoridades Investigadores
e fornecerao orientagdes e apoio sobre como
os utilizar.

Um CoE pode personalizar e adaptar os

<

resultados do DRIVER+ as necessidades,
circunstancias e capacidades locais ou
nacionais. Também mantém e atualiza
os resultados e troca licdes aprendidas
com outros Centres of Expertise nos
varios Estados-Membros Europeus. Desta
forma, os CoE fazem parte de uma rede M
pan-europeia.

SE DESTINA? , 4

As organizagdes que ja desempenham um papel no

desenvolvimento de capacidades e/ou na gestdo da

inovacdo das organizagdes de profissionais estdo bem

equipadas para adotarem os resultados do DRIVER+ e

tornarem-se Centres of Expertise. Estes podem ser centros

de formagdo, academias de gestdo de crises ou centros de
conhecimento nacionais ou regionais para tipos especificos de crises,

tal como podem ser os incéndios florestais. Estes podem abranger uma
grande variedade de aspetos da gestdo de crises ou centrarem-se num topico
especifico, tal como a utilizagdo de drones ou a formagdo de bombeiros. Um CoE é

uma organizagdo centrada nos profissionais que mantém relagdes estreitas com as organizagdes
de investigagdo (aplicada), os fornecedores de solugdes e as autoridades.

B
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QUALEO

E muito provavel que as aplicagdes e as experiéncias

variem de organizagdo para organizagdo e entre

Estados-Membros. E da responsabilidade de um

CoE reunir estas lices aprendidas e adaptar, se

necessario, os respetivos produtos do DRIVER+

aos contextos organizacionais e/ou nacionais.

Partilhar estas experiéncias e licdes apren-

didas na rede pan-europeia de CoE é crucial.

Apenas assim se pode atingir e melhorar

ainda mais os conhecimentos partilhados

sobre a gestdo de crises e uma abordagem

compartilhada para o desenvolvimento de
capacidades dos profissionais.

Tornar-se um Centre of Expertise fortale-
cerd a sua posicao pioneira no ecossistema
da gestdo de crises e dareducao do risco de
desastres, a nivel nacional e internacional.
Aumentara a visibilidade da sua organizagdo
a nivel da UE como um adotante pioneiro
que promove a inovagao na gestao de crises.

Assim, pode expandir e fortalecer a carteira

de servicos que ja disponibiliza, por exemplo,
partilhando licdes aprendidas e melhorando a
transferéncia de conhecimentos entre profissio-

nais e as organizagdes de investigacdo. Isto pode

ajudar a desenvolver novos programas de formacao

e a melhorar os planos de estudo, bem como a elaborar
recomendacdes claras para as autoridades sobre a
programacao de investigagdes e as necessidades especificas

de financiamento.

A equipa do DRIVER+ desenvolveu um conjunto de ferramentas que
o ajudarao a realizar uma avaliagdo conjunta dos requisitos para tornar-se

um CoE, dependendo (da combinagao) dos resultados que desejar adotar.




Transfira o conjunto de ferramentas
e prepare a sua organizagao:

https://www.driver-project.eu/centres-of-expertise-coe/

Em caso de divida, contacte-nos através do
enderec¢o coordination(@projectdriver.eu
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driver-project.eu

Mais informacodes sobre o projeto
coordination(@projectdriver.eu
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