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ETT EUROPEISKT PROJEKT SOM
DRIVER INNOVATION INOM
KRISHANTERING

Stora kriser som kommer i snabb foljd innebar enorma
utmaningar for krishanteringsgemenskapen, och nya
hot dyker upp hela tiden. Inom ett redan kompli-
cerat verksamhetsomrdde mdste man stréva
efter att integrera nya tekniker och forfaranden,
hantera en infrastruktur som snabbt foréndras,
forsta risker under utveckling, arbeta effektivt

over kulturella, administrativa och nationella
granser och samverka med invanare for att

starka deras motstandskraft.

Tillhandahalla tjanster
och platser for
forsoksgenomférande

| det hdar sammanhanget behovs innova-
tioner inom krishantering som klarar av att
bemota varierade utmaningar och leverera
|6sningar som &r moduldra, flexibla och
anpassningsbara. Lésningarna maste provas
och bekréftas i realistiska miljéer, och maste

ocksd utvarderas for att man ska kunna
bedéma deras faktiska mervarde och 6vergri-
pande lamplighet innan de infors av utévarna. Spefiﬁcgra och organisera
Om dessa behov inte uppfylls kan det handa att ;J;:?;:Zl\'/l:tgijgrocessen
undermaliga I&sningar inférs och att kostnaderna krishanteringsl3sningar
for kompetensutveckling Skar.

Methodology

| maj 2014 slog sig ett konsortium av intressenter -

sarskilda utdvarorganisationer, forskningsinstitut, bransch-

representanter och sma och medelstora féretag - samman for

att ge stdd till EU med att tackla den hér fragan. Fram till juni 2020

har malet med DRIVER+-projektet, som har fatt anslag fran Europeiska

unionens sjunde ramprogram, varit att paskynda kompetensutveckling och
innovation inom krishantering genom att leverera fem hallbara produkter till den europe-
iska krishanteringsgemenskapen:

CMINE

ing Innovation in
is Management

Testbed

Technical Infrastructure

Trial Guidance Methodology (TGM) organiserar utvarderingen av krishante-
ringsldsningar genom forsok. Den bestér av tre separata men samman-
hangande faser: utformningen av forscks- eller férberedelsefasen,

insamlingen av data eller genomférandefasen och slutligen

bedémningen och analysen av data eller utvdrderingsfasen.

Test-bed Technical Infrastructure (TTI) under-

bygger Trial Guidance Methodology genom att

koppla samman olika 16sningar for att mojlig-

gora informationsutbyte och samarbete i

syfte att genomfora forsok. Den anvénds

ocksd for att simulera en krismiljo som
forsoksorganisatéren kan styra.

Samverka med den pan-europeiska
gemenskapen

Portfolio of Solutions utgér en katalog
Oover innovativa krishanteringslos-
ningar pa olika nivder av teknisk
beredskap enligt en valstrukturerad
taxonomi av krishanteringsfunktioner
och férmagegap. Krishanteringsorga-
nisationer som har genomfoért forsok
med hjélp av TGM och TTI kan bidra
med sina utvarderingar.

Integrera,
préva och utvardera
innovativa
krishanteringslosningar

Solutions

Ett Centres of Expertise-ndtverk
stodjer utdvarorganisationerna i anvand-
ningen av Trial Guidance Methodology

och Test-bed Technical Infrastructure i

DRIVER+. Dessa center kan anpassa och

uppdatera TGM och TTI och tillsammans bibe-
halla resultatens kvalitet och tillimpbarhet.

Utforska och vilja
innovativa
krishanteringslésningar

Crisis Management Innovation Network Europe
(CMINE) starker en delad forstaelse av krishantering i Europa.
En onlineplattform utgdr en gemensam plats dar yrkesverksamma
inom krishantering fran hela Europa kan dela information, diskutera de
mest bradskande frdgorna inom respektive verksamhetsomrade, natverka och
anordna personliga méten och evenemang.







Trial Guidance

TRIAL
GUIDANCE
METHODOLOGY




AR DET? AR DET TILL FOR?

Det finns manga olika innovativa l6sningar tillgangliga som uppfyller sarskilda behov for en battre TGM é&r sarskilt utformat for:

krishantering. Innan ni investerar bade tid och pengar i att ta reda pa vilken I6sning som bast kan

uppfylla era behov kanske ni vill utvardera dem i ett sammanhang utanfor driften, till exempel Krishanteringsutdvare som har identifierat ett eller flera formagegap, eller som har kommit
genom ett forsok. DRIVER+-projektet har utvecklat en strukturerad metodik som kallas pa Iosningar for att Gverbrygga gapen.

Trial Guidance Methodology (TGM) och som hjalper er med detta.

Yrkesverksamma inom forskning och innovation, till exempel pé innova-
TGM bestaér av tre separata men sammanhangande faser: tionsavdelningen inom en krishanteringsorganisation.
Forberedelsefasen: Malet med den hér fasen ar att utforma
forsok. Utformningen sker genom en iterativ och icke-linjar
sexstegsmetod. Metoden inleds med att man faststéller
malen och formulerar forskningsfragorna. Under
forsoket bor man besvara fragorna genom en lamplig
datainsamlingsplan liksom genom utvarderingsme-
toder och -matt for att analysera de data som samlas

in under forsoket. For att kunna gora detta maste
man utveckla realistiska scenarier och valja ut de
I6sningar som ska provas i forsok for att se om de

kan vara innovativa.

Att utforma ett forsok med hjalp av TGM ar en gemensam
anstrangning mellan flera olika intressenter i en samver-
kande process. Bland andra intressenter kan finnas
|6sningsleverantorer, forsknings- och utvecklingsor-
ganisationer, universitet och konsulter.

VILKET AR

Med hjalp av TGM kan man utvardera de
potentiella effekterna av den foérandring av
en krishanteringsorganisations sociotekniska
utformning som en viss 16sning medfor.
Krishanteringsorganisationer har ofta svart att
bedéma de potentiella effekterna och férdelarna
med nya |6sningar. Investering i nya men olampliga
sociotekniska |6sningar for inte bara med sig bety-
dande kostnader utan kan ocksa ha en negativ inverkan
pad utryckningsorganisationernas driftresultat. TGM har
tagits fram genom samarbete och testats i olika forsok till-
sammans med utdvarorganisationer, forskningsorganisationer

Genomférandefasen: Den har fasen bestar av
mycket mer &n bara sjilva forsoket. Innan man
kommer dit maste man kontrollera att man har allt

Trial Guidance
Methodology

som behdvs for att samla in relevanta data. Efter
att ha kontrollerat och testat det ar man redo att
genomfora forsok.

Utvérderingsfasen: | den har fasen utfors en systematisk
bedémning av det mervarde som de provade I6sningarna
potentiellt kan bidra med. Nar analysen ar klar ar man redo
att summera resultaten, ge bevis pa I6sningarnas effekter och
sprida resultaten inom och bortom den egna gemenskapen.
och I8sningsleverantorer. Det har blivit en robust metodik for
TGM innehdller steg-for-steg-riktlinjer for att genomféra en ordentlig
utvardering av l6sningarna genom rekommendationer fran férberedelsefasen
och fram till beddmningen av resultaten.

utvardering av innovativa I6sningar.

Ytterligare tvd komponenter har tagits fram som stdd for tillampningen av TGM. Trial Guidance Tool
(TGT) stodjer anvandningen av TGM genom ett programvaruverktyg, medan Training Module (TM)
erbjuder ett komplett utbildningspaket genom moduler for e-larande och personliga workshops.
Med tanke pa den stora potentialen for standardisering ingadr TGM i ett workshopavtal med Europe-
iska standardiseringskommittén (CEN).




Ladda ner den senaste versionen av
TGM-handboken pa:

https://tgm.ercis.org/

Om du har fragor ar du valkommen att
kontakta oss pa tgm(@ercis.org
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TECHNICAL
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AR DET?

Har du som yrkesverksam inom krishantering behov av att hitta en I16sning for att éverbrygga
ett férmagegap som marks i driften, eller forutspar kanske du ett kommande

behov? Genom Test-bed Technical Infrastructure tillhandahalls en

verktygsuppsattning som ansluter olika innovativa krishante-

ringsldsningar till varandra och till era dldre system, sa att

de kan utbyta information med varandra. Detta kallas fD\
Common Information Space. Dessutom kan olika U O
simulatorer anslutas for att skapa en realistisk OD m

krismiljo déar nya losningar kan provas. Detta

AR DETTILL FOR?

Alla organisationer som vill framja och genomf&ra forsok for utvardering av nya krishanterings-
I6sningar eller skapa en mer realistisk utbildning kan anvanda verktygsuppsattningen.
Utbildningscenter, kompetenscenter for utdvare, krishanteringsakademier och

forsknings- och utvecklingsinstitutioner kan alla dra nytta av den.

Leverantorer av nya |osningar kan testa sina innovationer i en
realistisk miljo och fa meningsfull feedback om sina produkter
fran potentiella kunder.

DELTAGARE
«Tar emot simulerad krisinformation
« Driver l6sningarna

kallar vi Common Simulation Space. Har I

L. e g L \L, L
kan du skapa en realistisk miljo for att O e 'x,
D -

prova Idsningar pad ett strukturerat och
systematiskt satt enligt Trial Guidance LOSNINGAR

1 Som stdd for anvdandningen av TTI har en utbildnings-

! modul (Training Module eller TM) utvecklats dar
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utbildning, 6vning och uppgifter erbjuds genom
e-larande och personliga workshops. Férutom den

Methodology. FORSOKSPERSONAL ' |
- Startar/pausar/stoppar forsok

« Bevakar forsoksforloppet

Denna tekniska infrastruktur, som &r - Utioser handlingsforlopp

kostnadsfri och har dppen kéllkod, bestar

av flera olika programvarukomponenter Trial Management

som stdd for forberedelse, genomfor- fec

ande och utvardering av ett forsok:

Common Simulation Space

A

+ Koppla samman I&sningar for data-
och informationsutbyte

+ Koppla samman simulatorer for att
skapa en fiktiv men realistisk kris

+ Skapa och styr scenariots handelsefor-

lopp
+ Registrera och samla in observationer och

oo 3

SIMULATORER

Test-bed Technical Infrastructure kan ocksa
anvandas for att ge utbildning och &vningar hogre
kvalitet och storre realism.

Europeiska standardiseringskommittén (CEN) planerar en workshop
som kallas Building a Common Simulation Space. Malet ar att skapa ett
ramverk for den tekniska infrastrukturen for att ansluta simulatorer till varandra.

Common Information Space

Forsoket startar: handlingsforloppen aktiveras och den fiktiva krisen utvecklas.
|Ogga r Simulatorerna bearbetar handlingsforlopp och ytterligare operatorsatgarder. Simulatordata skickas till I6sningarna.
Losningarna forses med simulatordata, delar information och begér atgarder fran simulatorerna.
Observatorerna skapar observationer som delas och registreras.
Forsoket avslutas och alla loggar och observationer samlas in for utvardering.

tekniska forklaringen técker kursen alla aspekter
av att organisera ett forsok och ar riktad till
forsoksorganisatorer, I6sningsleverantorer och
LB tekniker. TM levereras som ett komplett utbild-
Support Tool R X . . i
ningspaket, vilket innebar att det kan erbjudas
After Action av flera Centres of Expertise dver hela Europa.

Review Tool

OBSERVATORER OCH UTVARDERARE
« Skapar observationer
« Granskar lagrade data

& VILKET AR

« Driver simulatorerna
« Utfor rollspel

Genom Test-bed Technical Infrastructure kan en
mangd olika I8sningar, simulatorer och verktyg for
forsoksledning och observation integreras inom en
gemensam plattform for informationsutbyte och samar-
bete. Forsok utformas genom att tillampa Trial Guidance
Methodology, medan TTI star for den realistiska och styrbara
forsoksmiljon. Tack vare detta metodologiska och tekniska stod

slipper krishanteringsorganisationerna att lagga massor av pengar pa

att kopa in och infora I6sningar som kanske visar sig ha begransat mervarde.

Organisationer kan ocksa bidra till att h&ja krishanteringsproffsens kompetens och
utbildningsnivd genom att anvanda TTl i kombination med befintliga verktyg och system.
Genom att inkludera de har driftssystemen far man en realistisk utbildningsmiljé dar krishan-
teringspersonalen kan skaffa sig vardefull erfarenhet och bli battre férberedda pa att hantera
oforutsedda situationer under faktiska kriser eller odnskade handelser.




En videoanimering som illustrerar Test-bed
Technical Infrastructure finns pa:

https://youtu.be/rn1bxI53fpk

En animering med ytterligare teknisk bakgrund finns hér:
https://youtu.be/GIORtSES5Tco

En mer detaljerad beskrivning av Test-bed Technical Infrastructure

finns har:
https://github.com/DRIVER-EU/test-bed-design

Om du har fragor ar du valkommen

att kontakta oss pa
Erik Vullings - erik.vullings@tno.nl

Thomas Obritzhauser - thomas.obritzhauser@frequentis.com
Steven van Campen - vancampen(@Xxvrsim.com




Solutions

PORTFOLIO
OF SOLUTIONS




AR DET?

Portfolio of Solutions (PoS) ar en toppmodern lagringsplats som
ger en Oversikt Over innovativa krishanteringslosningar. PoS ar
oppen for alla intressenter. PoS finns online, har 6ppen kéllkod och
ar interaktiv. Systemet matchar tillgangliga 16sningar (utbud) med
utdvarnas behov (efterfragan).

For varje 16sning kan utdvarna dela sina anvandarerfarenheter
och losningsleverantorerna kan lamna bakgrundsinformation och
erbjuda sitt stdd. PoS hjdlper pa sa sétt utdvare att avgdra om en
viss |0sning kan vara anvandbar fér dem, och ger stod for tillampning
och distribution av |0sningarna i listan.

PoS ar en levande plattform dar nya l6sningar kan laggas till och
information uppdateras hela tiden. Idag innehdller PoS bade
I6sningar som har utvarderats inom DRIVER+-projektet och andra
I6sningar fran tredje part.

Det gar latt att soka bland tillgangliga Idsningar i PoS med hjélp av
olika filter, till exempel aktuell fas i kriscykeln, innovationsstadium,
krishanteringsgap, kristyp och storlek.

PoS haller just nu pa att utvidgas, och ambitionen ar att den ska bli
den ledande plattformen for krishanteringsldsningar i Europa.

AR DETTILL FOR?

Har du som yrkesverksam inom krishantering behov av att Sver-
brygga ett formagegap som marks i driften, eller forutspar du
ett kommande behov? Vill du séka igenom marknaden efter nya
trender och kompetenserbjudanden? Det kanske redan finns en
innovativ 16sning for dig i Portfolio of Solutions.

Ar du I8sningsleverantor och vill forbattra dina I6sningars synlighet
och ldra kanna dina kunder battre? PoS ger dig mdjlighet att visa
upp dina I8sningar och & direkt feedback fran malgruppen.

VILKET AR

Utdvare kan utforska saval tillgdngliga som kommande krishanteringslos-
ningar och ta reda pa vilka avdem som passar deras egna behov. De
behover inte forlita sig bara pa information fran 16sningsleve-
rantorerna utan kan ocksa fa feedback fran branschkollegor.

Identifierade lardomar
Formdagegap som atgardas
Kunskapsdatabas

Lésningsleverantdrer kan anvanda Portfolio of Solu-

tions for att visa upp sina Idsningar. | synnerhet kan

mindre och nischade I16sningsleverantorer dra nytta

av den har mojligheten i och med att det inte

krévs ndgon stor marknadsforingsbudget for att

nad synlighet genom PoS. PoS hjélper darmed

leverantorerna att 6vervinna hindren med en

fragmenterad krishanteringsmarknad genom

att de kan rikta sina I6sningar direkt mot
utévargemenskapen.

ERFARENHETER

Forskargemenskapen kan anvanda PoS for
att studera tillgdngliga I&sningar och forsta
specifika férmdgegap som skulle kunna
atgardas genom vidare forskning. Att sma
och nischade spelare ingdr ar av sarskilt
stort varde eftersom dessa spelare och
deras I6sningar normalt ar underrepresen-
terade vid storre branschevenemang.

En gemensam plats ddr
intressenter mots kring
I6sningar

Genom att gora det lattare att infora nya,

innovativa I6sningar bidrar PoS till en delad

forstdelse av krishantering och en béttre

oo hantering av krissituationer i hela Europa och

LOSI\J J N G}-\;Rf ovriga varlden.

Krishanteringsfunktioner
Niva av teknisk beredskap
Innovationsstadium




Sok efter innovativa l6sningar, eller lagg till en "-ID""'E-IE
egen |0sning pa: _.% a
OfdEr

https://pos.driver-project.eu/en

Ytterligare teknisk information finns har:
https://github.com/DRIVER-EU/PoS

Om du har fragor &r du vdlkommen att kontakta oss pa
Denis Havlik - denis.havlik@ait.ac.at
Georg Neubauer - georg.neubauer(@ait.ac.at
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CRISIS
MANAGEMENT
INNOVATION
NETWORK
EUROPE




AR DET? VILKET AR

Crisis Management Innovation Network Europe (CMINE) &r en praktikbaserad gemen-
skap som framjar innovation och bidrar till en delad forstaelse av krishantering

och minskning av samhallsrisker i Europa. CMINE bildar ett paraplynat-

verk av intressenter som ar aktiva inom krishantering genom att

koppla samman befintliga projekt, ndtverk och initiativ. P& sa Bli en plattform fér innovation inom krishantering i
satt kan CMINE minska fragmenteringen, generera idéer och - Europa: dela och upptick viktig information, till
hjalpa till att identifiera innovativa I&sningar som starker o ~ exempel resultat fran forskningsprojekt oc|:1 de
Europas motstandskraft. m S N senaste krishanteringslésningarna, och hall
7/
/
[
o

CMINE erbjuder sina medlemmar online- och offlinemiljoer dar de aktivt
kan knyta an till andra krishanteringsproffs. Dess vdgledande prin-
ciper och ambitioner ar att:

CMINE har en onlineplattform for gemenskapen och inom krishantering

dig uppdaterad om nyheter och handelser
héller dven personliga méten och workshops i syfte O

L L . Frdmja interaktion mellan mdnga intres-
och framja utovarorganisationernas antagning av / m senter och sektorer: delta i en varierad
forskning och innovationer. Olika arbetsgrupper () fUbD av intresser-]ter som &r aktiva
har uppréttats for att utveckla metoder for att (e g PP . .

. . . i U inom krishantering, dela kunskaper,
|6sa nuvarande problem inom olika aspekter \

att bemota nuvarande och framtida utmaningar

generera idéer och samarbeta for att

krish i ill e amni . .
av ks _?nterlng, t exempel oversvamning, ! | I6sa nuvarande och framtida problem
skogsbrander och volontarstyrning. .
|
Samverka med yrkesgemenskapen:
CMINE &r avsett att standigt utvecklas genom 1 fD\ ® f inled och delta i c)lliskusgioner ompden
samarbete och maélet ar att det ska bli en E 7 senaste utvecklingen och framtida
pan-europeisk plattform som dr fokuserad ® OO ! trender inom olika krishanteringsom-
pd utbyte mellan olika yrkesverksamma inom O o raden, till exempel skogsbrinder eller
krish ing. .. .
rishantering r</> / dversvamningar
——— |
/
Ge krishanteringsgemenskapen synlighet
N O och mdjligheter till ndtverkande: visa upp
N\ Py C\,_. era resultat (frdn sdval EU-finansierade som

AR DET TI LL Fé R? N - E nationella forskningsprojekt) for 6kad synlighet

samtidigt som era natverk kan byggas ut genom var

CMINE sammanfér en mangfaldig grupp intressenter som expertdatabas
normalt inte skulle samverka med varandra regelbundet. Daribland

beslutsfattare, utdvare, den privata sektorn, ideella organisationer och

representanter for vetenskap och forskning, utbildning och 6vning samt

media och standardisering.




Ga med i gemenskapen och bli en del av det
har spannande initiativet

www.cmine.eu

Om du har fragor ar du valkommen att kontakta oss pa
Resilience Advisors Network
cmine(@resilienceadvisors.eu




CENTRES
OF EXPERTISE




AR DET?

Ett Centre of Expertise (CoE) ar en organisation som &ar verksam inom
krishantering och minskning av samhallsrisker och som fungerar
som huvudsaklig kontaktpunkt for utdvarorganisationer

pa nationell eller regional nivd, och ger stéd till dessas
kompetensutveckling och innovationshantering. Ett CoE

betraktas som slutlig inforare av och serviceansvarig Losnings- Utévare
for DRIVER+-produkter. Organisationen kan vélja leverantdrer \ /

att infora hela uppsattningen DRIVER+-produkter

eller bara vissa av komponenterna. Ett CoE ser

till att andra krishanteringsorganisationer Beslutsfattare / \ Forskare
latt far tillgéng till produkterna, och att de
far vdgledning och stéd nar det galler att
anvanda dem.

Ett CoE har frihet att skraddarsy och
anpassa DRIVER+-produkterna till lokala
eller nationella behov, forutsattningar
och kapacitet. Organisationen bibehaller
och uppdaterar ocksd produkterna och
utbyter ldrdomar med andra Centres of
Expertise i EU:s olika medlemsstater. P&
sa satt blir CoE en del av ett pan-europe-
iskt natverk.

VILKET AR

Det ar mycket troligt att tillampningar och erfarenhet skiljer sig at

mellan olika organisationer och olika medlemsstater. Ett CoE

ansvarar for att samla ihop dessa lardomar och, om det

behovs, anpassa de aktuella DRIVER+-produkterna till

organisationens och/eller landets forutséattningar.

Att dela dessa erfarenheter och lardomar inom det

pan-europeiska CoE-natverket &r avgorande.

Bara genom att gora det kan man uppnd och

ytterligare stdrka en delad forstdelse av

krishantering och en gemensam metod for
kompetensutveckling hos utévarna.

Genom att bli ett Centre of Expertise

kan ni starka er banbrytande stallning
inom ekosystemet for krishantering och
minskning av samhaéllsrisker savél inom
landet som internationellt. Det gor er
organisation mer synlig pa EU-niva som
en tidig anvandare som for krishante-
ringsinnovationerna framat.

Dérigenom kan ni utvidga och starka

er befintliga tjansteportfalj, till exempel
genom att dela lardomar och forbéttra
overforingen av kunskap mellan utovare
och forskningsorganisationer. Detta kan
bidra till utvecklingen av nya utbildnings-

AR DET TILL FOR?

En organisation som redan har en roll inom kompe-

tensutveckling  och/eller  innovationshantering

for utdvarorganisationer ar val lampad for att infora

DRIVER+-produkterna och bli ett Centre of Expertise.

Det kan handla om nationella eller regionala utbildnings-

center, krishanteringsakademier eller kompetenscenter for

sarskilda typer av kriser, till exempel skogsbrander. Organisationen

kan técka en rad olika krishanteringsaspekter eller vara fokuserad pé ett
specifikt amne, till exempel anvandning av dronare eller utbildning av brandman.

Ett CoE &r en utdvarcentrerad organisation som har ndra relationer med organisationer for

tillampad forskning, |6sningsleverantdrer och beslutsfattare.

program och forbattrade laroplaner, liksom

till framtagningen av tydliga rekommenda-

tioner for beslutsfattare om forskningsprogram
och sarskilda finansieringsbehov.

DRIVER+-teamet har tagit fram en verktygsuppsattning
som stod for er gemensamma bedémning av kraven for att
bli ett CoE, beroende pa vilken kombination av produkter ni véljer
att infora.




Ladda ner verktygsuppsattningen och gor din J.;;}.i
organisation redo: ""*"I.’!:'1
R T

https://www.driver-project.eu/centres-of-expertise-coe

Om du har fragor ar du valkommen
att kontakta oss pa
coordination(@projectdriver.eu
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driver-project.eu

Mer information om projektet
coordination(@projectdriver.eu
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